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Sissejuhatus ja
olulisemad
oldepunktio

2024. a. IFLA trendiraport esitab kirjanduse Ulevaatele tuginedes seitse trendi,
millele tahelepanu pddramine aitab raamatukogudel hdélpsamini murranguliste
muutustega tehnoloogias ja Uhiskonnas kaasas kaia. 2024. a. trendiraport ei
puuduta kitsalt raamatukogusid, vaid muutusi info ja teadmiste ruumis, mis
mojutavad ja on omakorda modjutatud Uhiskondlikest muutustest. Uus
trendiraport suunalb motisklema trendide kokkupuutepunktide Ule, kuna just neis
peavad raamatukogud toime tulema.

Trend 1: Teadmistega toimetamise tavad on muutumises. Tulevik pakub nii
vOimalusi  kui  ka proovikive teadmusbaasidega seonduva  vordsuse
parandamiseks. 1. trend pddrab tahelepanu UGhiskonnas mitmekesisemate
seisukohtade aktsepteerimisele, valeinfo levikule ning uutele véimalustele info
loomiseks, (vordsemalt) jagamiseks ja kasutamiseks.

Trend 2: Tehisintellekt ja teised tehnoloogiad muudavad hiskonda.
Generatiivne tehisintellekt ja uued tehnoloogiad muudavad seda, kuidas me
teavet loome, jagame ja kasutame. Siin uuritakse tehisintellekti ja sivavdltsingute
tehnoloogiate mdju, aga ka tehnoloogia potentsiaali luua uusi viise teabega
suhtlemiseks ja selle kaitsmiseks.

Trend 3: Usaldust hakatakse timber tolgendama. Usalduse taastamine valitsuse
ja meedia vastu on hadavajalik, et Uhiskond saaks toimida. 3. trendi olulisemate
teemade hulgas on kohalike uudiste edastamise kadumine, mis mdjutab
kogukondi, eriti neid, mis niigi on ebavdrdses olukorras keskendub
institutsioonide usaldamisele, samuti avatud liikumised (nt avatud juurdepdaas)
ning privaatsusega seotud kisimused.

Trend 4: Oskused ja padevused muutuvad komplekssemateks. Inimesed
vajavad edukaks toimetulekuks praktilisi, kriitilisi ja digipadevusi. 4. trend réhutab
Ulemaailmset vajalike oskustega inimeste nappust, meedia- ja infopadevuse
voimalikke kasusid ning riske nende puhul, kelle oskuste tase on madalam.



Trend 5: Digitaalsed tehnoloogiad on ebavordselt jaotunud. Digitaalse
kaasatuse parandamine suurendab vordsust. 5. trendis pddratakse tahelepanu
sUvenevale digitaalsele torjutusele, oluliste teenuste liikumist peamiselt
digikeskkonda ning kaasavama kultuurilise info raamistiku kujundamisele.

Trend 6: Infosiisteemid kasutavad rohkem ressursse. Meie infovajadused
mojutavad planeeti. 6. trend rohutab rohelise digimajanduse loomise
hadavajalikkust, et tulla toime Kkiirelt arenevate infotehnoloogiate
klimamdjudega, sh keskkonnasaastlikkuse ja Uhiskonna heaoluga. Eraldi
probleemina tuuakse valja elektroonikaromude suurenev hulk.

Trend 7: Inimesed otsivad kuuluvustunnet ja kogukondlikke sidemeid. Selle
trendi puhul pdodratakse tdhelepanu kohapeal toimuvatele sindmustele ja
koostddle, mis vbimaldavad tugevdada kogukondlikku vastupidavust ja sidusust.
Samuti kasitletakse siin veebikogukondade kasulikkust.

Eestikeelne IFLA trendiraporti kokkuvdte sisaldab lisaks rahvusvaheliselt
maadratletud trendidele ka nditeid Eestist - need oleme lisanud kokkuvotte
joonealustesse markustesse. Lisa 1 annab Ulevaate UMT 2026. aasta
mottetalgutelt, kus arutasime erinevate trendide Ule Eesti kontekstis.



Trend?!:

Teadmistega
toimetamise
tavadon
muutunud




Tulevik toob kaasa teadmusbaaside sisu mitmekesisuse ning erinevate
huvigruppide kultuuride esindatuse ja vordse juurdepaasuga seoses nii voimalusi
kui ka proovikive.

Uha enam ndhakse vajadust lisaks peavoolu- ja domineerivale kultuurile kuulda ja
esile tdsta marginaliseeritud, vaikeste kogukondade kultuure. Vaikekultuuride
teadmised ei kajastu tihti kirjalikus parandis, mis omakorda vahendab
teadmusbaasides leiduva info mitmekUlgsust. Ehkki mobistame, et erinevate
kultuuride parand voéimaldab rikastada meie arusaamu maailmast ja Uhiskonnast,
luuakse uusi inforessursse peavoolukultuuri silmas pidades, ning vaikekultuuride
parand ei jOua tahes-tahtmata suurtele infoplatvormidele. See trend on
paigutatud COVID-19 pandeemia aegsesse vaarinfo puhangu konteksti. Selle
trendi raames podoratakse téhelepanu ka domineerivate digiplatvormide madjule,
regulatsioonidele, tsensuurile ja uutele viisidele kasutada informatsiooni Uha
personaliseeruvas infokeskkonnas.

1. trendi voimalused:
» Vordsust toetavad ja kaasavad infoslsteemid
» Tehnoloogilistest voimalustest tulenev suurem juurdepaas informatsioonile

* Uued suhtlusvormid, nt |Uhikesed videod ja lugude jutustamine andmete
visualiseerimise vahendusel

1. trendi proovikivid:

* Vaarinfo levimine

* Informatsioon kapseldub digitaalsetele (meedia)platvormidele
 Infokeskkondade Ule-reguleerimine

1. trendi olulisemad alateemad

Internet peegeldab endiselt peamiselt nn valge |ddne mehe maailmapilti,
mistottu kasvab vajadus tosta esile viiksemate keelte ja kultuuride digitaalseid
ilminguid ning mitmekesistada informatsiooni ja teadmiste esindajaid ja loojaid.
Praegune meediasisu ei arvesta sageli vahemustega, mis sivendab ebavérdsust
andmete ja teadmiste loomisel, jagamisel ja kasutamisel.



Vaadrinfo levik sotsiaalmeedias mojutab jatkuvalt (hiskonda: &06nestab
demokraatiat, usaldust institutsioonide vastu (vt ka trend 3) ning modjutab
inimeste heaolu ja tervist. Teaduspdhise info vahendamine on muutunud
keerukamaks, sest ka seda saab manipuleerida ning eriti noored peavad
sotsiaalmeediat esmaseks usaldusvaarseks infoallikaks. Selle trendiga toime
tulekuks on vaja nii tehnilisi kui ka sotsiaalkultuurilisi muudatusi ning koigil tuleb
arendada kriitilist kirjaoskust™.

SUvavoltsingud ja ndrgenenud uudiste dkoslUsteem sunnivad demokraatlikke
valitsusi Uha enam pingutama, et hoida Uhiskonna usaldust demokraatia vastu,
samal ajal kui demokraatiavastased rihmad kasutavad tehnoloogiat oma huvide
vOimendamiseks. Sellest tulenevalt kasvab organisatsioonide roll, kes tegelevad
kUberpettuste uurimise, riskide vahendamise ja vastumeetmete arendamisega.

Platvormistumise kdigus tungivad infrastruktuur, majandusprotsessid ja
valitsemisraamistik jarjest enam majandussektorite ja erinevate eluvaldkondade
suhtlusse. Nii kujunevad Umber kultuuripraktikad ja inimeste vaheline otsesuhtlus
liigub Uha enam inimese-platvormi vahendusele. Digitaalsed platvormid - alates
sotsiaalmeediast kuni riigi e-teenusteni - on muutunud peamisteks kanaliteks nii
uudiste, suhtluse kui ka kogukonnainfo jaoks, eriti noorte seas. Kuna vajalik info
kapseldub Uksikutele platvormidele, kasvab ebavordsus selles osas, millisele
teabele ja kui kiiresti erinevad inimesed ligi paasevad.

Inimeste arenguks ja heaoluks infotegevustes tasakaalu leidmisel puUtavad
valitsused digiplatvorme reguleerida, kuid liigne v&i valesti suunatud
regulatsioon voib viia tsensuuri, infole ligipadsu piiramise ja sdnavabaduse
ahendamiseni, nagu mitmetes riikides juba naha on. Digitaalse suverdaansuse
moiste on maailmas vaga erinev, hdlmates nii valitsuste soovi kontrollida
internetti, kohalike ettevdtete vastuseisu globaalsetele platvormidele kui ka
pdlisrahvaste ja erinevate indiviidide puudlust kaitsta oma teadmisi, ressursse ja
autonoomiat. Infovoogude juhtimine tehnoloogia arengu ja riikliku suveraansuse
kdrval on keerukas Ulesanne, kuid labimdeldud regulatsioonid vdivad toetada
vOitlust vadrinfoga ja tugevdada riigi turvalisust. Halb voi labimbtlemata
regulatsioon vOib aga &dnestada erinevate infoslsteemide avatust ja
[3bipaistvust, mis on demokraatliku Ghiskonna toimimiseks hadavajalikud.

' Eesti raamatukoguhoidjale on vaddrinfo teema puhul suureks abiliseks Eesti
Rahvusraamatukogu lehekillg_desinformatsioonist ja meediapadevusest.



https://www.rara.ee/uuri/desinformatsioon/
https://www.rara.ee/uuri/desinformatsioon/

Kasutajate kohta kogutud andmeid kasutatakse teenuste ja infovoogude
personaliseerimiseks, mis Vvoib pakkuda mugavust, kuid tekitada ka
privaatsusriske ning piirata ligipaasu mitmekesisele infole. Andmeid kasutatakse
otsitulemuste vormimiseks ja kontrollimiseks ning infole juurdepaasuks,
seeparast tuleks meelde tuletada tegelikult kattesaadava info mitmekesisust.

LUhivideopdhised platvormid, eriti TikTok, on muutnud kogu
sotsiaalmeediamaastikku, sundides ka teisi platvorme omaks vétma samasugust
mudelit ja nihutades fookuse sdprade sisult anontdimsemale, algoritmipdhisele
sisule. LUhivideod on praegu vedamas informatsiooniga suhestumise muutust,
nt on meemid ja reels’id votnud Ule keeruka informatsiooni lUhidalt ja selgelt
esitamise ning lihtsasti jagatava ja korratava vahendi rolli. Nii kujundavad
[Ohivideod Umber inimeste uudiste tarbimist ning keeruka info |Ghivormis
esitamist. Sarnaseid arenguid Vvoib taheldada ,Opiampse” pakkuvates
mobiilirakendustes, samas kui uudiste, andmete ja infoga aitab paremini
suhestuda lugude jutustamine.

Mottekoht

Surve suurendada erinevate osapoolte esindatust sUsteemides ja
institutsioonides on kasvanud liikumiste nagu Black Lives Matter, Me Too ja
abieluvérdsus kaudu. Uha enam margatakse vajadust tugevdada ajalooliselt
alaesindatud gruppide (nt noorte, naiste ja vahemuste) demokraatlikku osalust
esinduskogudes ning tagada, et avalikud teenistused ja teenused oleks
mitmekesised, kaasavad ja reageerimisvdimelised.

Kiisimused:
* Kui mitmekesised on sinu raamatukoguteenused?

 Kuidas personaliseerid raamatukoguteenuseid? Mis on selle protsessi
tagajarjed, moéjud?

» Kuidas kasvatad kogukonnalikmete teadmisi ja oskusi vaarinfoga
toimetulekuks?

* Kuidas kasutad lUhivideo formaati, et inimesi raamatukoguinfoga varustada,
neid kaasata?



Trend 2:

Tehisintellekt ja
teised
tehnoloogiad
muudavad
Uhiskonda




Generatiivne tehisintellekt ja uued tehnoloogiad muudavad seda, kuidas me
teavet loome, jagame ja kasutame. Tegemist on lahituleviku Uhe domineerivaima
trendiga, kuna see mdjutab kdiki eluvaldkondi. Generatiivse tehisintellekti kiirete
arengute taustal on siiani lahtine, mida tahendavad need arengud eetilises,
poliitilises, sotsiaalses, kultuurilises ning majanduslikus mobttes. Siin trendis
kasitleme tehnoloogia rolli vaarinformatsiooni levitamisel sGvavdltsingute kaudu,
lit- ja segareaalsustehnoloogiate kasutamist, vorgukiiruste suurenemist,
arenguid digitaalsete kaksikute vallas ja tehnoloogia potentsiaali teabe
ulatuslikuks sailitamiseks vastusena teabekao ohtudele.

2. trendi voimalused:

* Argillesannete automatiseeriminet!

« Uued viisid teabega suhtlemiseks<!

» Madalamad internetithenduse kulud™

« Uued loovuse vormid=

2. trendi proovikivid:

* Teabe terviklikkus

* Loojate diguste ja uute loovuse vormide vdimaldamise tasakaalustamine
* SUvavodltsingute sisu tuvastamine

» Teabekadu klberrinnakute to6ttu

o Hinnanguliselt mdjutab generatiivne tehisintellekt ligi 61% tddkohtadest ning potentsiaalne
majanduslik lisandvaartus ulatub kuni kolme miljardi euroni. Peamine mdju on td&Oprotsesside
tdhustamine ja rutiinsete Ulesannete automatiseerimine, ent samal ajal kaasneb risk teatud
ametikohtade kadumiseks vaikese tdoturu tottu. Loe lisaks Majandus ja
Kommunikatsiooniministeeriumi 2024. a. uuringust.

Ll virtuaalreaalsuse (VR) ja liitreaalsuse (AR) lahendused on Eestis kasutusel peamiselt
hariduses, turismis ja teaduses, sealhulgas digitaalsed kaksikud ning visuaalsed &pikeskkonnad.

3] Eestis on taskukohase ja kiire Uhenduse pakkumine olnud aastakiimneid osaks riiklikust
infopoliitikast.

Kl Digitaalse loomingu kasv toob kaasa nii uusi vdimalusi kui ka vajaduse selgema regulatsiooni
jarele, eriti seoses tehisintellekti loodud sisu autoridigustega, et plsima jadks Eesti keel ja kultuur.
Sellel teemal voib sissejuhatavalt lugeda 2025. aastast naiteks Maria Molderi artiklit ajalehes Sirp
vOi Priit Latti ja Enelin Terava arvamuslugu ERRIs.



https://www.mkm.ee/uudised/varske-uuring-tehisintellekt-voib-eesti-skp-d-suurendada-kolme-miljardi-euro-vorra
https://haridus.insplay.ee/pages/virtuaalreaalsus?srsltid=AfmBOor2Jd7iKirIrp6qy60DWjHmEg3UcqA2aqDMg2gzauxHNQByxV8v
https://digiriik.eesti.ee/juhend/digiuhiskonna-arengukava-2030
https://digiriik.eesti.ee/juhend/digiuhiskonna-arengukava-2030
https://www.sirp.ee/tehisaru-ja-kultuurisektori-tulevik-arvudes/
https://www.err.ee/1609859901/priit-latt-ja-enelin-terav-tehisintellekt-vs-autorioigus

2. trendi olulisemad alateemad

Ehkki generatiivse tehisintellekti kasutamisel on suur potentsiaal, kaasnevad
sellega ka ohud, mida on praeguse seisuga raske tapselt prognoosida. Juba
praegu modjutab generatiivne tehisintellekt vaga erinevaid valdkondi ning see
moju kasvab. Tehisintellekti kasutuselevétt voib anda esmalt  eeliseid
infornahukates sektorites, seejdrel teistes majandussektorites™. Generatiivse
tehisintellekti (veel) reguleerimata kasutamine on imbunud meie argiellu, tuues
kaasa kisimusi selle kasutamise kohta hariduses'®’, aga ka vaikerahvaste keelte ja
marginaliseeritud kogukondade kontekstis. Generatiivse tehisintellekti laienev
kasutus tekitab keerukaid autoridiguse kisimusi, mistdttu on vaja digusaktides
tasakaalustada loojate digused ja uute loovuse vormide pakutavad voimalused.

Siivavoltsingud on muutumas itha voimsamaks ja keerukamaks valeinfo ning
digitaalse identiteedipettuse tooriistaks, sest need voivad luua vaga veenvaid
video-, heli- voi tekstiklippe. Olemasolevad tehnoloogiad vdimaldavad
sUvavoltsinguid toota kiiresti, odavalt ja Uha realistlikumalt, mistéttu on neid
eriteadmiste ja tehniliste vahenditeta raske inimeste loodud infosisust eristada~:
Utlus ,,oma silm on kuningas“ enam ei kehti. Lisaks stvavodltsingute tuvastamise
keerukusele on probleemiks ka nende levik: sUvavlltsingud levivad sageli
tavaparase sotsiaalmeediakasutuse kaudu ja haakuvad inimeste
usutavusetajuga, nende mdju vahendamisel voib abi olla meediapadevusest (vt
ka trend 4).

Liit- ja segareaalsuse tehnoloogiad kujundavad seda, kuidas inimesed teabega
suhestuvad: ekspertide ennustuste kohaselt kasutatakse aastaks 2040
igapaevaelus siiski pigem liit- ja segareaalsust kui taielikult kaasahaaravaid
virtuaalmaailmu. Nendes tehnoloogiates peitub potentsiaal parandada
digitaalset kaasatust, pakkudes vbimalusi piiritileseks suhtluseks, kaasahaaravaks
Oppimiseks ja paremateks ligipdasuvdimalusteks puuetega inimestele.

2] Tehisintellekti kasutamise hetkeseisust, soovitustest ja arenguprogrammist Eestis saab lugeda
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi, Justiitsministeeriumi, Haridus- ja
Teadusministeeriumi ning Riigikantselei valja antud ,,Andmete ja tehisintellekti valgest raamatust
2024-2030“.

1 vt llona Trageli ja Helen Hinti 2025. a. kriitilist artiklit TI htippe teemal.

Ul Eesti julgeolekueksperdid margivad, et koos kiberspionaazi ja desinformatsiooni
suurenemisega voib valeinfo ja sUvavdltsingute levik tdsiselt ohustada Uhiskonna sidusust ja
institutsioonide usaldusvaarsust. Vt Emilia Muuga ja tema kaasautorite 2025. a. ilmunud
prognoosi ,Eesti sisejulgeolekut mdjutavate globaalsete arengutrendide prognoos 2026-2030°.



https://www.mkm.ee/media/10154/download?ref=tehisintellekt.co
https://www.mkm.ee/media/10154/download?ref=tehisintellekt.co
https://www.err.ee/1609622519/ilona-tragel-ja-helen-hint-ti-hupe-ule-opetajate
https://digiriiul.sisekaitse.ee/handle/123456789/3734

Samas voivad liit- ja segareaalsuse kasutamisel siiveneda juba praegu digitaalses
Uhiskonnas esinevad ligipadsu-, turva- ja taskukohasuse probleemid ning
suureneda pettuste ja privaatsusriskide ohud - nii on hadavajalik rakendada
tugevaid privaatsus- ja andmeturbe meetmeid.

Andmekasutus ja vorguiihenduse kiirus kasvavad, kuid taoline areng voib
sUivendada riikidevahelist digitaalset 16het (vt ka trend 5): kui valdav enamus
joukate riikide elanikkonnast saab kasutada vahemalt 5G tehnoloogiat, on
vaesemates riikides enim levinud 3G tehnoloogia, millele puudub ligipaas 20%
elanikkonnast.

Digikaksikute tehnoloogia areneb Kkiiresti, laienedes Uksikobjektidelt tervete
linnade ja isegi riikide (nt Tuvalu) virtuaalseteks mudeliteks tanu reaalaja
andmete ja tehisintellekti arengule. Kuna digikaksikute kasutamise aluseks on
(inimeste) andmed, tuleb selle tehnoloogia puhul [abi mdelda jalgimisohust
tulenevad privaatsusktsimused.

Tehnoloogia areng toob kaasa turvariskid valitsuste, suurte ettevotete ja
asutuste jaoks, keda Uha sagedamini valitakse kiberriinnakute™® sihtméarkideks.
Ohtude térjumiseks on hadavajalik koostdéd tehnoloogiaettevdtete ja valitsuse
vahel ning tehniliste lahenduste, nt blokiahel, kaasamine. Kulberjulgeoleku
esikohale seadmine on hadavajalik, kuna suurte infosUsteemide taastamine
rinnakute jarel nduab palju aega ja ressursse ning Uhtlasi tuleb tagada oluliste
teadmiste ja isikuandmete kaitse.

Mottekoht

Vorgulhenduse puudujdadke tuuakse esile riikides, kus inimeste juurdepdas
uuematele vérgulhenduse tehnoloogiatele on ebalhtlane: see parsib omakorda
majandust ning juurdepadasu haridusele ja tervishoiuteenustele.

Kiisimused:

» Kuidas mdjutab tehisintellekt sinu arvates dppimist, tdlkimist ning sisu ja teabe
loomist?

* Kui oluline on kiberturvalisuse kiisimus sinu raamatukogu jaoks? Mida toovad
kaasa taiendavad turvameetmed?

12024. aastal registreeris Riigi Infoststeemi Amet (RIA) rekordilised 6515 mdjuga
kUberintsidenti.



https://www.ria.ee/kuberturvalisuse-aastaraamat-2025

Trend 3:

Usaldust
hakatakse umber
tolgendama




Inimeste usaldus valitsuse, meedia voi teiste avalike institutsioonide suhtes on
langustrendis, samas usaldatakse teadlasi, teisi endale sarnaseid inimesi ning
ariettevotete tehnilisi eksperte. Kuna jarjest suurem osa avalikkusest seab
kahtluse alla peavoolumeedia ja valitsuse teabe, on labipaistvus ja avatus
usalduse taastamisel votmetahtsusega. Kolmandas trendis keskendutakse
sellele, kuidas usaldus ja vastutus kujundavad infoslUsteeme — alates kohalike
meediakanalite kadumisest kuni pingeteni avatud info juurdepdasu liikumistes ja
privaatsuskisimustes.

3. trendi voimalused:
* Avatud ja labipaistvad infostisteemid
* Avatud mudelid, mis suunavad tehisintellekti juhtimist

» Koostdo ettevdtete, vabalhenduste ja valitsuse vahel, et luua diglasi
infoslisteeme

* Taiustatud privaatsusdigused ja -kaitse

3. trendi proovikivid:

» Usalduse vahenemine valitsuse vastu

* Usalduse vdhenemine meedia vastu

» Kohalike uudiste valjaandmise vahenemine
3. trendi olulisemad alateemad

Uleilmne usalduskriis (eriti valimiste toimumise kontekstis) vdhendab inimeste
usaldust valitsuste ja meedia vastut’, samal ajal kui ettevéotteid peetakse mérksa
usaldusvaarsemateks ja padevamateks. Valitsustel soovitatakse vastata kodanike
muutuvatele ootustele ja tegeleda Uhiskonna pikaajaliste murekohtadega,
hinnata ja selgitada reformide modjusid erinevatele sotsiaalmajanduslikele
rGhmadele ning td&6tada valja paremaid informatsiooni 6kosUsteemide
juhtimismudeleid.

Kohalike uudisteagentuuride kadumine ja Uleminek digikeskkonda on loonud
nn uudiste kérbed, kus inimesed sdltuvad Uha enam sotsiaalmeediast ja suurtest
valjaannetest. See stGvendab usalduskriisi eriti nendes kogukondades, mis on
monel muul moel raskemas seisus, sest kohaliku meedia roll teiste
institutsioonide vastutusele votmisel ndérgeneb.

o Nagu selgub 2023. a. uuringust ,,Eesti elanike meediakasutus ja usaldus meedia vastu®, kaib ka
eestimaalaste puhul usaldamatus meedia suhtes kasikdes umbusuga Eesti riigi ja selle
institutsioonide suhtes.



https://www.kul.ee/sites/default/files/documents/2024-03/EIM%202023%20LISA%201_kvalitatiivuuringu%20aruanne_0.pdf

Avatud juurdepddsu ideaalid pdrkuvad (Uha enam digimajanduse
kommertshuvidega, mis piiravad teadmiste vaba liikumist ja tekitavad
ebavordsust, eriti vahemate ressurssidega teadlaste hulgas, nn globaalses
[dunas. Avatud juurdepads sobitub raamatukogude missiooniga pakkuda teavet
tasuta kattesaadavalt, aidates ndénda Uletada maksumuidre, mis on varem
takistanud info kattesaadavust.

Privaatsus vahetatakse ligipdasetavuse vastu. Tehnoloogia areng suurendab
meie sdltuvust andmeid koguvatest platvormidest’?’ ning samal ajal kasvavad
ootused suuremale kontrollile selle Ule, millist teavet me jagame ja kuidas seda
kasutatakse. Privaatsusest on kujunemas privileeg, sest teadmised ja oskused
privaatsusseadete haldamiseks ning vdimalus valtida andmete jagamist ei ole
kdigile vordselt kattesaadavad - eelisseisus on kérgema haridustasemega ning
sotsiaalmajanduslikult soodsamal positsioonil olevad inimesed. Seetdttu on
kiiresti vaja arendada oskusi, mis aitavad erineva taustaga inimestel orienteeruda
ligipdasetavuse, Oiguste ja privaatsuse kUsimustes Uha andmemahukamas
digikeskkonnas.

Mottekoht

Maksumuiri tagune ajakirjandus on peamiselt kattesaadav neile, kellel on selleks
rahalised vahendid. Avatud ja tasuta juurdepadsupunktid (nagu raamatukogud)
sellisele sisule vdivad arendada allikakriitilisust ning pakkuda vaartuslikku
uudiste- ja meediakirjaoskuse koolitust valjaspool haridusasutusi nagu kool ja
Ulikool.

Kiisimused:
* Missugust rolli mangib sinu raamatukogu nn uudiste kdrbetes?

» Kuidas saab sinu raamatukogu taastada usku avalikesse institutsioonidesse?

2] Eesti keele sdnaraamatu kohaselt téhendab asjade internet ehk nutistu ehk varkvérk interneti
kaudu omavahel Uhenduses olevad seadmeid, slisteeme ja rakendusi, mis sensorite abil koguvad,
td6tlevad ja vahetavad infot ning taidavad koos mingeid Ulesandeid.



https://arhiiv.eki.ee/dict/eks/index.cgi?Q=nutistu

Trend4:

Oskusedja
padevused
muutuvad
kompleks-
semateks




Tehnoloogia areng muudab Uhiskonna aina keerulisemaks ning nduab inimestelt
praktilisi, kriitilisi ja digitaalseid oskusi, et erinevaid infokeskkondi téhusalt
kasutada. Prognoosid naditavad, et digipadevus, loovmdtlemine, andmete
analtls ja tehisintellekti alased oskused muutuvad tddturul kiiresti kasvava
ndudlusega tulevikuoskusteks.

4. trendi voimalused:

* Digipadevuste arendamine vbéimaldab digimajanduse tingimustes edukalt
toime tulla

» Suurenev meediapadevus toetab kogukondade informeeritust, loovust ja
kerksust

* Paranenud veebiturvalisus

4. trendi proovikivid:

« Uleilmne vajalike oskustega inimeste nappus

» Vaheste digitaalsete oskustega inimeste haavatavus
4, trendi olulisemad alateemad

Noudlus digipadevuste jarele kasvab Kkiiresti koigil erialadel, samal ajal kui
prognoosid viitavad lahiaastate jooksul tddkohtade Uldisele vahenemisele.
Seetdttu tuleb toetada riskirihmadesse kuuluvate inimeste oskusi, olemasoleva
t006jou tdienddpet ning noorte paremat ettevalmistamist tuleviku té&&turuks.
Sealjuures mangivad digipadevuste arendamisel olulist rolli nii haridusasutused
kui ka ettevdtted. Ameerika Raamatukoguhoidjate Uhingu kohaselt muutub
tehisintellekti m&ju suurenedes raamatukogude roll t&66jéu arendamisel Uhtaegu
olulisemaks ja keerulisemaks, eriti kriitiliste, loominguliste ja sotsiaalsete
padevuste arendamisel. Infospetsialistidele on kriitiline mdtlemine ja digitaalsed
oskused hadavajalikud, et toetada ja juhendada teisi infole juurde paasemisel.



Meedia- ja infopadevus muutub nii lksikisikute kui ka kogukondade jaoks iiha
olulisemaks™ keskkonnas, kus kohalike uudiste kadumine, usaldamatus valitsuse
vastu (vt ka trend 3) ja sUvavlltsingud (vt ka trend 2) raskendavad
usaldusvaarse info leidmist. Valitsused, institutsioonid ja eksperdid réhutavad
vajadust tugevate meedia-, info- ja digipadevuste jarele, et suurendada
Uhiskonna vastupanu vaarinfole ning tagada usaldusvaadrse info kattesaadavus.
Selleks on vaja nii meedia- ja infopadevaid kodanikke kui ka professionaale, kes
oskaksid korrektsele infole lintsat ja avatud juurdepdasu pakkuda.

Info- ja digioskused aitavad vahendada iihiskonna haavatavust, kuna andmete
laialdasem jagamine muudab pettused keerukamateks ja sihitumateks,
modjutades eriti haavatavaid rGhmi ja jdddes sageli raporteerimata. Tehisintellekti
areng (vt ka trend 2) suurendab vajadust digipadevuste ja -kirjaoskuse jarele, et
tuvastada turvaohtusid ja pettusi. Koos paremate tehniliste ja regulatiivsete
lahendustega aitavad meedia-, info- ja digipadevused inimestel veebis
turvalisemalt tegutseda.

Mottekoht

Trendiraportis viidatakse Austraalia Meediapadevuse Alliansile, mille kohaselt on
maluasutused, sh raamatukogud toetanud inimeste meediapadevust juba pikalt,
ning UNESCOIle, mis on réhutanud infopadevuse ning elukestva &dppe olulisust
infoUhiskonna tingimustes.

Kiisimused:

* Missugust rolli mangib sinu raamatukogu uute oskuste lUnkade tuvastamisel ja
nendega tegelemisel kogukonnas?

» Missugust erialast taiendkoolitust vajad?

* Kas meedia- ja infopadevus pakub sulle lahendusi netipettuste ja -ohtudega
toime tulemiseks?

I Eesti kasitleb meediapadevust riikliku julgeoleku olulise osana: alates 2024. aastast on see
|6imitud haridussisteemi ning elanike digiteadlikkust edendatakse riiklike tegevuskavade toel. Vt
ka Riigikantselei ,Riigikaitse arengukava 2022-2031“ ja Haridus- ja Teadusministeeriumi ning
Riigikantselei ,Meediapadevuse riiklik tegevuskava 2024-2026".



https://riigikantselei.ee/sites/default/files/documents/2022-02/Riigikaitse%20arengukava%202022%20-%202031.pdf
https://hm.ee/sites/default/files/documents/2025-03/Meediap%C3%A4devuse%20riiklik%20tegevuskava%20%28002%29.pdf

TrendS:

Digitaalsed
tehnoloogiad on
ebavordselt
jaotunud




Uha rohkem inimesi kasutab igapdevaelus tehnoloogiat, kuid paljudel puudub
endiselt ligipads vajalikele seadmetele, Uhendustele ja oskustele, et taiel maaral
Uhiskonnas osaleda. Digitaalne térjutus tuleneb peamiselt juurdepaasu,
taskukohasuse ja digipadevuse puudumisest, mdjutades eriti vdhem arenenud
riike ja sotsiaalselt ebasoodsas olukorras (madalama sissetuleku Vvoi
haridustasemega) rilhmi. SUvenevate ebavérdsuste leevendamiseks on URO
loonud Ulemaailmse digitaalkokkuleppe eelndu, mille eesmark on edendada
kaasavat ja turvalist digitaaltulevikku. Kokkulepe seab viis sihti, mis keskenduvad
digitaalsete |6hede kaotamisele, digimajandusse kaasamisele, inimdigusi
austavale digikeskkonnale, vastutustundlikule andmehaldusele ja arenevate
tehnoloogiate, sh tehisintellekti, diglasemale rahvusvahelisele juhtimisele.

5. trendi voimalused:
* Odavam, taskukohasem internetilihendus
* Lihtsam juurdepdas teenustele digitaalsete identiteetide kaudu

» Kaasavate andme- ja teabepraktikate kavandamine ja rakendamine, et anda
infot sobiva teenuse kujundamise kohta

5. trendi proovikivid:

* Sotsiaalse ebavérdsuse sUvenemine

» Kehv fUusiline vérgutaristu

» Sotsiaalse taristu puudumine oskuste puudujdaagi lahendamiseks
* Andmete puudumine

5. trendi olulisemad alateemad

Digildhe ehk digitaalne térjutus siiveneb™. Maailma elanikkonnast on endiselt
ligi kolmandik vérgulhenduseta, kusjuures ligipaas internetile séltub tugevalt
riigi arengutasemest ning madalama sissetulekuga ja maapiirkondade inimesed
on oluliselt ebasoodsamas olukorras. COVID-19 pandeemia suurendas kil
digitaristu kasutust (vt ka trend 7), kuid tdi esile ka uued I6hed: osa riGhmi kaasati
rohkem, ent vaesematest ning maapiirkondadest ja madala haridustasemega
lapsed ja noored jaid veelgi enam maha. Linnade ja maapiirkondade vaheline
digitaalne 16he pdUsib suur, modjutades haridusvdimalusi, tdédvaljavaateid ja
ligipdasu elutdhtsatele teenustele, samas kui digitehnoloogiad voiksid aidata
Opetajaid (eriti piirkondades, kus valitseb dpetajate nappus).

I vt digildhe kohta Eestis Ingmar Pastakult, Kadri Leetmaalt ja Bianka Plischke-Altofilt (2024)
ilmunud artiklit Arenguseire Keskuse ajakirjas Pikksilm.


https://arenguseire.ee/pikksilm/kuidas-kaotada-digilohe/

Digitaalselt térjutud inimesed kogevad ebavdrdsust ka teistes eluvaldkondades,
sest Uhenduse vbi seadmete puudumine, taskukohasuse probleemid ning
sOltuvus avalikest wifi-punktidest vdi mobiilseadmetest piiravad nende
vOimalusi. Madala sissetulekuga inimesed maksavad Uhenduse ja seadmete eest
ebaproportsionaalselt suure osa oma sissetulekust - see aga sUvendab
digitaalse kaasatuse barjaare. Kiire tehisintellekti areng (vt ka trend 2) voib
ebavordsust veelgi suurendada, kuna Al kasutamiseks vajalik taristu ja seadmed
pole paljudele kattesaadavad ning parema tehisintellekti véimekusega riigid ja
inimesed saavad Ulejadnutega vorreldes tehnoloogilisest arengust marksa
rohkem kasu.

Olulised teenused muutuvad Kkiiresti esmajdrjekorras voi tdielikult
kdttesaadavateks digitaalsel kujul, mis eeldab kasutajatelt digitaalset
identiteeti ja mdjutab eriti neid, kellel puudub ligipdas vajalikele seadmetele voi
oskustele. Enamik riike tegeleb digitaalse I6he vahendamisega, rakendades
tegevuskavasid, poliitikaid ja regulatsioone, mis toetavad vdérdset juurdepdasu
digiteenustele. Samal ajal vdetakse laialdaselt kasutusele Uhtseid
digitaalidentiteedi lahendusi, nagu digikukrud? (digital identity wallet) ja eIDAS
2.0, mille eesmark on teha digiteenustele ligipdas sujuvaks ja turvaliseks. Kuna
teenused muutuvad jarjest digitaalsemaks ja fUlsiliste alternatiivide
kattesaadavus vdheneb, kasvab nende organisatsioonide roll, kes toetavad
digitaalselt térjutud inimesi ning tdidavad seeldbi lUnki digiteenuste
kattesaadavuses.

Praegused andmete ja teadmiste korraldamise viisid on sageli juurdunud
ldanelikes ja kolonialistlikes stisteemides, mistdttu otsitakse Uha enam kultuurilist
mitmekesisust toetavaid Iahenemisviise. Eksperdid ennustavad, et digitaalsed
tooriistad voimaldavad inimestel paremini oma o&iguste eest seista, suhelda,
Oppida ja kasutada andmeid turvalisema elu nimel. Kultuuriasutused, sh
raamatukogud, mangivad keskset rolli kogude dekoloniseerimisel ja aruteludes
selle Ule, kuidas seda pohimdtet mobtestada ja rakendada. Podlisrahvaste
andmesuveraansust toetavad CARE-pdhimobtted pakuvad raamistikku, mis
vOimaldab neil luua oma andmetest vaartust viisil, mis vaartustab pdlisrahvaste
maailmavaateid. Kaasavad kultuuriraamistikud on olulised ohustatud keelte
sdilitamiseks, sest naiteks pessimistlikumate prognooside jargi voib kaesoleva
sajandi |6puks valja surra voi olla tdsiselt ohustatud kuni 90-95% tanapaeval
radgitavatest, peamiselt pdlisrahvaste keeltest.

2] Eesti digikukru lahenduse kohta saab lugeda Riigi Infostisteemi Ameti veebilehelt.


https://www.ria.ee/riigi-infosusteem/elektrooniline-identiteet-ja-usaldusteenused/digikukkur-eesti-wallet

Mottekoht

Kaasavad andmepraktikad vdimaldavad koguda andmeid Uksikasjalikumalt, et
tuvastamaks takistusi inimeste taisvaartuslikule osalemisele ja tagamaks kdigi
gruppide obiglane kohtlemine. Selleks tuleks kasutada intersektsionaalseid
uurimismeetodeid ning koguda ja analUlsida andmeid, mis kajastavad vahemus-
ja haavatavate rUhmade tegelikke kogemusi, ka (vajaduse korral) uuritavate soo
alusel.

Kiisimused:

* Missuguseid andmeid hetkel omad? Missuguseid andmeid vajad? Missuguseid
andmeid kogud (voi ei kogu)?

* Missugused ligipaasuvdimalused seadmetele ja Uhendustele on sinu
kogukonna liikmetel valjaspool raamatukogu?



Trend6:

Infosuisteemid
kasutavad
rohkemressurssi




Kiirelt arenevad infotehnoloogiad, sh tehisintellekt, suurendavad
energiatarbimist, materjalikasutust ja keskkonnamdjusid - seda eriti
piirkondades, kus elektroonikaromud ja kliimakriisi mdjud on probleemiks. 6.
trendi fookuses on rohemajanduse eelised ning elektroonikajaatmete
haldamisega seonduvad kitsaskohad.

6. trendi véimalused:

» Uued praktikad, mis arvestavad keskkonnaga

* Ressursikasutuse vahendamine ja kulude kokkuhoid
6. trendi proovikivid:

* Kliimamuutused

* Suurenenud vajadus tehnoloogia ja andmete jarele

* Andmete ja digitaalsete materjalide kadu (tehnoloogia aegumise vdi sobivate
sdilitamismeetodite puudumise téttu)

6. trendi olulisemad alateemad

Meie infovajadused mojutavad planeeti. Seetdttu on rohelise majanduse suunas
liikumine kliimamuutuste leevendamiseks hadavajalik. See tahendab madala
sUsinikuheitega, ressursitdhusat ja sotsiaalselt kaasavat majandust, kus nii
avaliku kui erasektori keskkonnainvesteeringud suurendavad to6hdivet ja
sissetulekuid ning kaitsevad elurikkust ja 6koslsteeme.

Suurenev Uhendatus internetiga modjutab keskkonda ebavordselt, kusjuures
kdige tugevam modju langeb nendele kogukondadele, kes on ise digitaalselt
kdige vadhem Uhendatud ja kliimamuutuste suhtes haavatavamad<. IFLA
trendiraporti aluseks olevad dokumendid rdhutavad lairibapoliitikat, mis
Uhendab uusi internetikasutajaid ja samal ajal vahendab digitaalse taristu
sUsiniku- ja e-jaatmete jalajalge, investeerides digioskustesse, e-teenustesse ja
seadmete parandamisse ning toetades keskkonnakaitselisi lahendusi ka
kaugemates piirkondades.

vt Eestis Rohetiigri kohta siit. Ka ,Teeme &ra!” talgupdev soodustab kogukonna koostddd ja
keskkonnateadlikkust.

2] Eestis on selle trendi probleemistikuga tegeletud viimaste aastakUmnete jooksul Eesti
infoUhiskonna arengukava (varskeim versioon: ,Digithiskonna arengukava 2030") ellu viimisel: nii
ei ole meie kontekstis uudiseks lairibapoliitika, digitaalsetesse oskustesse vo&i e-valitsuse
teenustesse investeerimine. ,,Digithiskonna arengukava 2030“ hélmab strateegiaid, mis toetavad
digitaalsete lahenduste kasutuselevottu, mis on energiatdhusad ja keskkonnasdbralikud. IFLA
trendiraportis mainitud probleemidele vastab ka Eesti rohereform.



https://rohetiiger.ee/
https://digiriik.eesti.ee/juhend/digiuhiskonna-arengukava-2030
https://kliimaministeerium.ee/rohereform

Rohelisema majanduse ja heaolu pUsiva majanduskasvu asemel esikohale
seadmine aitab vahendada riske ja lahendada struktuurseid probleeme,
juhatades Uhiskonda turvalisema ja jatkusuutlikuma tuleviku suunas.

Elektroonikaromude'3! hulk maailmas kasvab kiiresti ning prognooside kohaselt
ulatub see 2030. aastaks 74,7 miljoni tonnini. Kasvu pdhjustavad suur tarbimine,
seadmete IUhike eluiga ja piiratud parandamis- ning taaskasutusvdimalused. Uhe
lahendusena nahakse tehnoloogiate kasutamise mdéju vahendamisel
ringmajandust, mis on jatkusuutlik ja sisteemne majandusmudel, mis erinevalt
lineaarmudelist keskendub ressursside taaskasutusele, raiskamise vahendamisele
ja soéltuvuse vahendamisele taastumatutest loodusvaradest. Ringmajanduse
Uheks nditeks on ,asjade raamatukogud”™™. OECD t&heldab suundumust
rohelisema digimajanduse suunas, kus keskkonnaeesmarke edendatakse
regulatsioonide’, riigihangete® ja uuenduslike juhtimismeetodite, sh
prognoosiva juhtimise ja kaitumisteaduse abil. Rohelisema avaliku sektorini
jdudmiseks on vaja selgemaid eesmarke, tulemuste hindamist ja jarjepidevaid
pingutusi, et muuta keskkonnahoid igapdevaseks toimimisstandardiks.

Mottekoht

FUuUsiliste ja elektrooniliste ressursside ringlus, materjalide ja dokumentide
hoiustamine ning tasakaalu leidmine tulevaste pdlvkondade vajaduste ja
praeguste praktikate vahel.

Mis juhtub inforessurssidega, mis ringlusest eemaldatakse? Kas kdike tuleb
sdilitada ja hoiustada?

El Eestis reguleerib elektroonikaromudega Umber kaimist jadtmeseadus. Elektroonikajaatmete
hulga vahendamiseks on  Kliimaministeerium jaganud erinevaid soovitusi ning
elektroonikaromusid saab jddtmejaamadesse ja kogumispunktidesse dra anda tasuta. Samas on
2025. a. 16pu seisuga Eesti kodumajapidamistes probleemiks eriti vaikeelektroonika jaatmete
hoiustamine kodus vdi viskamine olmeprugisse.

[l Eestis on vdimalik kasutada erinevaid seadmeid (&dmblusmasinad, 3D-printerid jm)
raamatukogudes kohapeal, suurematest raamatukogudest on olnud vdéimalik laenata naiteks
spordivahendeid v&i muusikainstrumente. Eesti raamatukogudele on ERU uue métte t&drihm
koostanud 2024. aastal ,,Rohelise raamatukogu ABC“.

Byt rohepdodrde tegevusplaani kohta infot Vabariigi Valitsuse veebilehelt.

(8] shemalt saab keskkonnahoidlike riigihangete kohta lugeda Kliimaministeeriumi veebilehelt.



https://www.riigiteataja.ee/akt/12894710?leiaKehtiv
https://kliimaministeerium.ee/elektroonikajaatmed-vaartusta-ara-raiska
https://kliimaministeerium.ee/uudised/eesti-inimesed-hoiustavad-aina-enam-elektroonikajaatmeid-enda-kodudes
https://eru.lib.ee/application/files/3517/1170/3827/Rohelise_raamatukogu_ABC_1.pdf
https://www.valitsus.ee/rohepoorde-tegevusplaan
https://kliimaministeerium.ee/rohereform/keskkonnahoidlikud-riigihanked

Kiisimused:

» Kuidas saab sinu raamatukogu vahendada voi mdjutada keskkonna
saastamist?

» Kas sinu raamatukogul on kava elektroonikaromude minimeerimiseks?

* Milliseid strateegiaid saab sinu raamatukogu kasutada, et edendada
ringmajandust?



Trend7:

Inimesed otsivad
kuuluvustunnet ja
kogukondlikke
sidemeid




Digitehnoloogiad on parandanud kull Ghenduvust, kuid vahendanud flusilist
suhtlust, mis véib nérgendada kogukonnatunnet ja suurendada Uksildust. Just
kohalikest vaikesematest kogukondadest voivad inimesed taasavastada
kuuluvustunnet, jagatud identiteeti ja sotsiaalset sidusust. Kohapealsed
kogukondlikud tegevused toetavad sotsiaalset sidusust, pdlvkondade vahelisi
sidemeid ning jagatud lugude loomist, Uhtlasi toetades suuremat kogukonnas
suuremat mitmekesisust-.

7. trendi voimalused:
» Kogukondliku kuuluvustunde tugevdamine
» Sotsiaalse isolatsiooni ja Uksilduse vahendamine

* Juurdepadds informatsioonile ja kogukondlikud sidemed parandavad inimeste
heaolu ja (vaimset) tervist

» Pélvkondade vahelised sidemed ja teadmiste jagamine
7. trendi proovikivid:

* Nérgenenud sotsiaalne struktuur

* Elukalliduse tdus

* Naost-nakku teenuste ja tegevuste vahenemine

* Ressursside leidmine ndost-nakku teenuste pakkumiseks
* Suurenev Uksildus

7. trendi olulisemad alateemad

Sotsiaalne isolatsioon ja liksildus on Ulemaailmselt kasvavad probleemid, mis
mojutavad tugevalt fUdlsilist ja vaimset tervist ning suurendavad suremusriski
samavaarselt suitsetamise, rasvumise ja vahese liikumisega. COVID-i jargses ja
polariseeruvas digikeskkonnas on sotsiaalne sidusus surve all ning eri riikides on
taheldatud kuuluvus- ja kaasatustunde ndérgenemist. Kuna kogukondlikke
sekkumisi tuleb kohandada vastavalt sihtrUhma voi Uksikisiku vajadustele
(arvestades ka kogetud Uksilduse maara), on oluline kujundada paindlikke
lahendusi, mis tugevdavad kohalikke sotsiaalseid sidemeid.

' Hea naitena Eestist vdib tuua Tartu Linnamuuseumi 2024. aastal avatud pusindituse ,Meie
Tartu“, mis tutvustabki Tartut ja selle linnaosi labi erinevate kohalike inimeste raagitud lugude.


https://muuseum.tartu.ee/tartu-linnamuuseum/meie-tartu/
https://muuseum.tartu.ee/tartu-linnamuuseum/meie-tartu/

Kohapeal toimuvad siindmused ja koost66 aitavad tugevdada kogukonna
vastupanuvoimet ja arendada kohalikke voimekusi, eriti piiratud ressursside
tingimustes. Kogukondlik kuuluvus on oluline ka noortele - paljud neist
eelistavad teenuseid ja tooteid, mis aitavad kaasa kogukonnatunde loomisele.
Kohalikesse ettevotmistesse kaasatud huvirlhmade hulgas peaksid olema nii
ettevotted, omavalitsused ja sotsiaalne taristu, sh raamatukogud, keda nahakse
Uha enam suurte sotsiaalsete probleemide lahendamise partneritena. Just
raamatukogud ja raamatukoguhoidjad voiksid olla vaartuslikud koostddpartnerid
neljas olulises teemavaldkonnas: kirjaoskus, haridustase, majanduse elavdamine
ja tervis. Raamatukogud saavad kogukondlikke sidemeid tugevdada avaliku
ruumi ja kohtumisi soodustavate tegevuste kaudu, kinnistades oma rolli
kogukonna ankruna<.

Pélvkondade vaheline lugude jutustamine tugevdab kogukonnas sidemeid,
aidates erinevates eluetappides olevatel inimestel jagada kogemusi ja kohaga
seotud autentseid lugusid. Trend toetab erinevate pdlvkondade vahelist
Uksteisemdistmist ja heaolu.

Veebikogukonnad kasvavad, kuna inimesed otsivad kuuluvustunnet oma huvide
ja hobide pdhjal just veebipdhistes gruppides. Need kogukonnad kaasavad vaga
erinevaid inimesi, kuid on sageli suletud ja toimivad valjaspool traditsioonilisi
voimustruktuure (vt ka trend 1), mis piirab loodud sisu jagamist valjapoole.
Mangutddstus ja -kogukonnad, mis pandeemia ajal jdudsalt kasvasid, pusivad
endiselt kdrgtasemel ning aitavad vahendada sotsiaalset térjutust.

Pandeemia jarel on kaugtdéost saanud tavapdrane toévorm ning todtajad ei
soovi paindlikkusest loobuda, kuna see toetab nende heaolu ja sotsiaalseid
sidemeid. Kuigi juhid tunnistavad hubriidtdé6 olulisust talentide hoidmisel (vt ka
trend 4) ja tootlikkuse tdstmisel, prognoosivad paljud tegevjuhid t&6j6u
|[3hiaastatel kontorisse naasmist. Euroopas puUsib paindlike tddvdimaluste kasv
kiire, kaugtddd kasutab markimisvaarne osa tddtajatest ning paljud vahetaksid
tookohta, kui nende paindlikke tddtingimusi piirataks. Kohanemaks paremini
klimamuutustega, on ka linnade planeerimisel oluline arendada sotsiaalset
taristut, mis toetaks paindlikku tédkorraldust ja kohalikke kogukondlikke
sidemeid.

2] Raamatukogudest kogukonna ankruna on pikemalt kirjutatud naiteks artiklis: Tilga, K., Lepik,
K., Linno, M. (2022). Raamatukogu kui kogukonna ankur: kvalitatiivne kirjandusuilevaade. Eesti
Raamatukoguhoidjate Uhingu aastaraamat 2021. (16—27). Tallinn: Eesti Raamatukoguhoidjate
Uhing. Luhemalt on Kairi Tilga kirjutanud raamatukogudest kui ankurinstitutsioonidest ka Sirbis.


https://www.sirp.ee/ankur-hoiab-elu-paigas/

Mottekoht

Keerukate sotsiaalsete probleemide lahendamisel liigub avalik sektor
Uksikorganisatsioonide keskselt tegutsemiselt koost6dpdhistele
OkoslUsteemidele, mida toetavad ka Deloitte’i prognoositud trendid.
Andmestumine, digitaliseerimine ja Uhenduvus lahustavad traditsioonilisi piire
ning loovad aluse suuremas kogukonnas Uhiselt tegutsemiseks.

Kisimused:

* Milline on sinu raamatukogu roll suuremate sotsiaalsete probleemide nagu
digitaalne térjutus, vaesus ja hariduslikud lingad likvideerimisel?

* Mida sinu raamatukogu veel vajab, et olla kohaliku kogukonna elu kaivitaja?



Kokkuvotteks

2024. aasta IFLA trendiraport rbhutabb muutusi info ja teadmiste ruumis
murranguliste Uhiskondlike ning tehnoloogiliste muutuste taustal. Raportis
tutvustatud trendid toimivad Uksteisega labipdimunult ning just nende
kokkupuutekohtades seisavad raamatukogud silmitsi  kdige olulisemate
voimaluste ja proovikividega. Trendid viitavad Uksmeelselt vajadusele tugevdada
usaldusvaarse info kattesaadavust, kujundada uusi viise teadmiste loomiseks ja
jagamiseks ning tagada digikeskkondades suurem vordsus ja kaasamine.
Tehisintellekti ja teiste tehnoloogiate kiire areng loob samaaegselt uusi voimalusi,
kuid tekitab ka proovikive ja suurendab riske, mis omakorda eeldavad inimestelt
Uha keerukamaid kompetentse. Samal ajal sUvenevad Uhiskondlikud ootused
kogukondliku sidususe, kuuluvustunde ja kohalike teenuste jarele.

Raamatukogude roll muutub kdigi nende protsesside keskel laiemaks: lisaks info
vahendamisele toetavad nad digipadevusi, aitavad vahendada ebavdrdsust ning
loovad keskkonna, kus teadmiste loomine ja kasutamine on jatkusuutlik ning
kogukondlikult vaartuslik. Nende muutustega kaasas kaimiseks on aga vajalik ka
raamatukoguhoidjate endi t&dalasesse arengusse panustamine.

2024. a. IFLA trendiraporti joonealustesse markustesse oleme lisanud naiteid
Eestist, ilmestamaks trendide kohalikke avaldumisviise. Naiteid ja kommentaare
taiendavad veebiviited allikatele, sh riiklikele  strateegiadokumentidele,
uurimustele jm materjalidele, mille varal saab huviline trendidele mugavamalt
mitmekesist illustreerivat infot juurde otsida.
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H’l

LA trendiraport

oraktikas: tdoriist Eesti
raamatukogudele”

Mbttetalgutel otsiti vastuseid kUsimusele, kuidas saavad Eesti raamatukogud
kiiresti muutuvas Uhiskonnas kujundada tulevikukindlaid teenuseid, mis lahtuvad
kogukonna vajadustest ning toetavad IFLA 2024 trendiraportis esile toodud
arengusuundi. Kahe tddrihma arutelud  kasitlesid teemat erinevatest
vaatenurkadest - Uks keskendus kogukonnale ja teenuste sisule, teine
organisatsiooni valmisolekule ja tddtajate kompetentsidele. Unhiselt jouti
arusaamani, et mdélemad vaated on lahutamatult seotud: kogukonnale vaartust
loovad teenused saavad sUndida vaid siis, kui neid toetavad teadlik juhtimine,
professionaalsed tddtajad ning sUsteemne koostdd erinevate partneritega.

Esimese tddrihma arutelu kandis pealkirja ,,Raamatukogu kui kogukonna siida““.
Arutelu keskendus sellele, milline voiks olla raamatukogu roll kogukonnas ajal, mil
Uhiskonda iseloomustavad tehnoloogilised muutused, infokeskkonna killustumine,
kasvav Uksildus, vaimse tervise probleemid, ebakindlus ning sotsiaalne
kihistumine. Leiti, et raamatukogu vaartus ei seisne Uksnes informatsiooni
vahendamises, vaid Uha enam vdimes pakkuda turvalist ja usaldusvaarset
kohtumispaika, kus inimesed saavad &ppida, jagada kogemusi ning luua uusi
sotsiaalseid sidemeid.

Arutelu aluseks voeti Viimsi raamatukogu kogemus, mille pdhjal kaardistati
kogukonna peamised sihtriUhmad - alates beebiperedest ja koolidpilastest kuni
gUmnaasiuminoorte, tddealiste, vanemaealiste, dpetajate, ettevdtjate, tddotsijate,
vabatahtlike ning kohalike omavalitsuste ja kogukonnalhendusteni. Selline
lahenemine réhutas, et tuleviku raamatukogu peab suutma pakkuda paindlikke
teenuseid vaga  erinevatele  kasutajatele ning  tegutsema  aktiivse
koostddpartnerina kogu kogukonnas.

Arutelu seostati eelkdige IFLA trendidega, mis kasitlevad tehisintellekti moju
Uhiskonnale, oskuste  kasvavat keerukust, tehnoloogilist ebavordsust,
infokeskkonna muutumist ning kogukondliku kuuluvustunde tahtsust. Nende
suundumuste podhjal tddtati valja teenus ,,Eakalt eakale” oskuste kohvik, mille
eesmark on luua dppimis- ja kogemuste jagamise keskkond. Teenus pdhineb



arusaamal, et kogukonnas leidub palju teadmisi ja kogemusi, mida inimesed
saavad Uksteisega jagada ning mille vaartust saab raamatukogu nahtavaks teha.

Oskuste  kohvikus  voiksid  kasitletavad teemad ulatuda  digioskustest,
nutiseadmete kasutamisest ja finantskirjaoskusest kuni kriisivalmiduse, kasitdo,
kirjanduse, tervise ja igapaevaelu praktiliste oskusteni. Oluliseks peeti ka kestliku
arengu pohimotete I6imimist teenusesse. Naiteks pakuti valja kohtumisi teemadel
,Paranda, ara viska ara“, ,Teine elu asjadele”, ,Jaga ja laena” ning ,Tark tarbimine®,
mis toetavad parandamiskultuuri, taaskasutust, jagamismajandust ja teadlikku
tarbimist. Nii ei kasitleta kestlikkust eraldiseisva teemana, vaid loomuliku osana
kogukondlikust dppimisest ja igapaevastest valikutest.

Esimene tddrihm réhutas ka dialoogivormis kogukonnaarutelude tahtsust. Tartu
Linnaraamatukogu kogemus naitas, et dialoog vdimaldab kaasata erinevaid
osapooli, kujundada Uhist arusaama kogukonna vajadustest ning luua lahendusi
koostdos kasutajatega. Sellist kaasamisviisi nahti olulise tdoriistana ka tulevaste
teenuste kavandamisel ja arendamisel.

Teine to6Oruhm lahenes IFLA trendidele organisatsiooni arengu vaatenurgast.
Arutelu lahtekohaks oli tddemus, et raamatukogudelt oodatakse Uha enam tuge
meediapadevuse, digioskuste, tehisintellekti mdistmise, kogukonna sidususe ning
kestliku arengu edendamisel. Samas ei saa uusi teenuseid edukalt pakkuda ilma
tooOtajateta, kellel on vajalikud teadmised, oskused ja enesekindlus nende
teemade kasitlemiseks.

Arutelu tulemusena sdnastati podhimdte, et usaldusvadrne raamatukogu algab
teadlikust juhist, jatkub padeva raamatukoguhoidjaga ning jouab kogukonnani
kvaliteetsete teenuste kaudu. Selle motte realiseerimiseks todtati valja kolmest
omavahel seotud teenusest koosnev arengumudel.

Esimese sammuna pakuti valja juhtide arenguprogramm ,,Tuleviku raamatukogu
juht”, mis oleks suunatud rahva-, kooli- ja teadusraamatukogude juhtidele ning
juhtivspetsialistidele. Programmi eesmark on arendada strateegilist juhtimist,
tugevdada juhtide valmisolekut tehnoloogiliste muutustega kohanemiseks ning
kujundada organisatsioonides dppimist toetavat kultuuri. Samuti réhutati juhtide
rolli  partnerlussuhete loomisel, kogukonna kaasamisel ning kestliku ja
ressursitbhusa teenusearenduse kavandamisel.

Teise sammuna pakuti valja Ule-eestiline koolitusprogramm ,Valeuskumustest
vabaks - raamatukoguhoidja kui Tl-agent”, mis keskendub kdigi
raamatukogutddtajate professionaalsele arengule. Teenuse eesmark on
tugevdada teadmisi tehisintellektist, valeinfost, meediapadevusest ja digitaalsest
infokeskkonnast ning suurendada té&otajate kindlustunnet nende teemade
kasitlemisel.



Samuti peeti oluliseks olemasolevate dppematerjalide ja koolitusprogrammide,
naiteks Digiriigi  Akadeemia, laialdasemat kasutamist ja jagamist kogu
raamatukoguvorgus, valtides dubleerimist ning toetades teadmiste tdhusat
levikut.

Kolmanda sammuna kirjeldati teenust ,,Usaldusvdarse info saadikud
kogukonnas®, mis tahistab eelnevate arendustegevuste praktilist rakendumist.
Selle tulemusena tegutsevad raamatukogudes spetsialistid, kes viivad labi
todtubasid, kogukonnaarutelusid ja individuaalset ndustamist valeinfo,
digioskuste, tehisintellekti ning meediapadevuse teemadel. Teenuste
kavandamisel peeti oluliseks ligipaasetavust - tegevustes osalemine ei eelda
korget digipadevust ning 6ppimine toimulb praktiliste naidete, arutelude ja
kogemuste jagamise kaudu.

Kahe toorihma tulemused moodustavad Uhtse terviku. Esimene tdoruhm
kirjeldab, milliseid kogukonnakeskseid teenuseid voiks tuleviku raamatukogu
pakkuda ning kuidas tugevdada kogukondlikku sidusust, elukestvat O&pet ja
kestlikku motteviisi. Teine tddrihm naitalb, millised organisatsioonilised eeldused -
teadlik juhtimine, professionaalne areng ja ststeemne teadmiste jagamine - on
vajalikud, et sellised teenused oleksid jatkusuutlikud ja kvaliteetsed.

Mbttetalgute tulemused peegeldavad terviklikult IFLA 2024 trendiraporti
pdhisdnumeid. Aruteludes kasitleti tehisintellekti voimalusi ja riske, infokeskkonna
muutumist, usaldusvaarse info olulisust, tehnoloogilise ebavérdsuse vahendamist,
kogukondade tugevdamist, elukestvat 6pet ning kestliku arengu pdhimbtete
rakendamist. Samuti rohutati partnerlust, ressursside jagamist ja koostdédd nii
raamatukogude omavahelises vorgustikus kui ka kohalike omavalitsuste,
kogukonnaorganisatsioonide ja teiste valdkondade partneritega.

Mbttetalgud naitasid, et IFLA trendid ei ole pelgalt tulevikuprognoosid, vaid
pakuvad praktilise raamistiku uute teenuste kujundamiseks. Eesti raamatukogude
naited kinnitavad, et trendide télgendamine kohaliku kogukonna vajadustest
ldhtudes voimaldab luua teenuseid, mis tugevdavad usaldust, suurendavad
inimeste oskusi, toetavad sotsiaalset sidusust ning aitavad kaasa kestlikule
arengule.






