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1. Sissejuhatus

Rahvaraamatukoguteenuse kvaliteedihindamise mudel I&htub dokumendis “21. sajandi
raamatukogu” puUstitatud missioonist, visioonist ja vdadartustest. Kvaliteedihindamise
eesmdrk on foetada raamatukogusid, kohalikke omavalitsusi ja ministeeriume
rahvaraamatukogude ning nende poolt pakutavate teenuste arendamisel ja vastavate
seadusandlike regulatsioonide kujundamisel.

Kdesoleva dokumendi koostamisel on oluliseks sisendiks raamatukogude arengukava
koostamise kdigus kogutud ettepanekud, Soome haridus- ja kultuuriministeeriumi
avaldatud “Rahvaraamatukogude  kvaliteedisoovitused”  (2011), ISO standard
“Raamatukogude moju hindamise meetodid ja menetlused” (2016) ning Eesti riigi
kultuuripoliitika pohialuste koostamise kaigus tehtud ettepanekud rahvaraamatukogude
valdkonna arendamiseks.

Kvaliteedihindamise mudel koosneb viiest komponendist: (1) rahvaraamatukogu
strateegiline positsioon, (2) pakutavad teenused, (3) kogude kujundamine, (4)
raamatukoguspetsialistide ettevalmistus ja kompetentsid, (5) fUUsiline keskkond (sh ruumid
ja tehnoloogiline vdimekus).

Rahvaraamatukoguteenuse
kvaliteedihindamise mudel

strateegiline pakutavad kogude spetsialistide ruumid ja
positsioon teenused kujundamine ettevalmistus tehnoloogiad

Joonis 1: Kvaliteedihindamise mudel

2. Missioon

Eesti raamatukogude missioon on aidata kaasa kultuursete, haritud ja elus hasti
hakkama saavate inimeste kujunemisele.

Selleks arendavad rahvaraamatukogud inimeste lugemisharjumusi, foetavad elukestvat
opetja tagavad ligipddsu informatsioonile, teadmistele ja kultuurilisele sisule.

3. Visioon

21. sajandi rahvaraamatukogud on usaldusvadrsed, mitmekUlgsed, vordseid voimalusi
pakkuvad ja kasutajate vajadustest [Ghtuvad inspireerivad info- ja kultuurikeskused, mis
kdivad ajaoga kaasas ja reageerivad paindlikult Uhiskondlikele ja tehnoloogilistele
muutustele.



4. Rahvaraamatukogude pohiulesanded

Rahvaraamatukogudel on oma missiooni elluviimiseks kuus peamist Ulesannet, mis on
aluseks inimestele tasuta pakutavateks pohiteenusteks:

1. Vaba juurdep&dsu voimaldamine informatsioonile, avalikele e-teenustele ja
kultuurilisele sisule.

2. MitmekuUlgsete ja pidevalt uvuenevate kogude haldamine ja vahendamine
sOlfumata formaadist.

Lugemisharjumuse kujundamine ning kirjanduse tutvustamine.
Noustamine ja koolitamine infokirjaoskuse arendamiseks.

5. Elukestva dppe voimaluste pakkumine, inimeste mitmekUlgse arengu toetamine
ja kodanikuaktiivsusele kaasaaitamine.

o

Kultuurilise, haridusliku ja sotfsiaalse 16imumise toetamine.

5. Vaartused

21. sajandi rahvaraamatukogu on:

[ Kattesaadav Usaldusvaarne ]
o 2. sajandi rasmatukogu Kasutaiakesk
nspireeriv VBT e asutajakeskne

[ Paindlik Mitmekulgne ]

Usaldusvadrne: Rahvaraamatukogu pakub professionaalset, erapooletut ja
kvaliteetset teenust

Kasutajakeskne: Rahvaraamatukogu teenused arvestavad eri ea- ja
huvigruppide vajadusi

Mitmekulgne: Rahvaraamatukogu on multifunktsionaalne, valikuvoimalusi
pakkuv kogukonnakeskus

Kattesaadav: Rahvaraamatukogu pakub tasuta juurdepddsu infole ja
kultuurisisule

Inspireeriv: Rahvaraamatukogu tookeskkond ja pakutavad teenused on
kaasahaaravad, atraktiivsed ja tegevuskesksed

Paindlik: Rahvaraamatukogu on oma tegevustes ajakohane ja avatud
muutustele



6. Rahvaraamatukogude kvaliteedikriteeriumid

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Rahvaraamatukogu strateegiline positsioon

Rahvaraamatukogul on koostatud ja kinnitatud arengukava, mis madratleb
peamised eesmdargid ja tegevused.

Raamatukoguteenuse pakkumine on kajastatud omavalitsuse strateegilistes
dokumentides.

Raamatukogu teeb kohalikul tasandil aktiivselt koostédd teiste asutustega,
vajadusel ka Ule konkreetse omavalitsuse piiride.

Rahvaraamatukogu teeninduspiirkonna ulatus ja ligipddsetavus tagavad
teenuste kattesaadavuse, vajadusel pakutakse mobiilset raamatukoguteenust
hajaasustusega piirkondades.

Raamatukoguvaldkonna spetsialistid on kaasatud kultuurivaldkonda ja teisi
seotud valdkondi puudutavate otfsuste fegemisse.

2. Rahvaraamatukogu teenused ja kasutatavus

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

2.7.

Raamatukogu pakub mitmekulgseid teenuseid ja tegevusi eri vanusegruppidele
ja Uhiskonnagruppide esindajatele, lisaks infoteenustele ja laenutustele
korraldatakse erinevaid sundmusi ja tegevusi mh lastele, eakatele, muukeelsetele
elanikele, erivajadustega inimestele jt.

Raamatukogud pakuvad lisaks fUUsilistele teenustele ka veebipdhiseid teenuseid
(sh e-raamatute laenutamine), raamatukogud voimaldavad ligip&dsu e-riigi
teenustele.

Raamatukogu pakub erinevaid infoteenuseid ja jagab informatsiooni teavikute
leidumise kohta kogudes, aitab tdpsustada andmeid ja fakte, abistab ning
konsulteerib info ofsingul. Raamatukogule on voimalik pdaringuid esitada labi
erinevate kanalite.

Raamatukogu lahtiolekuajad votavad maksimaalselt arvesse kasutajate vajadusi.

Raamatukogu tutvustab regulaarselt pakutavaid teenuseid avalikkuses, sh
kohaliku meedia ja sotsiacalmeedia kanalite kaudu.

Teenuste arendamisel IGhtutakse kasutajate vajadustest ja tagasisidest, kasutajad
on rahul pakutavate tfeenuste kvaliteediga.

Raamatukogu on kohalikele elanikele oluline ja vajalik, raamatukogu teenuseid
kasutab ja raamatukogu korraldatud voi kaaskorraldatud tegevustes osaleb
markimisvadrne osa kohalikust elanikkonnast.

3. Kogude kujundamine



3.1.

3.2.
3.3.

3.4.
3.5.

3.6.
3.7.

3.8.
3.9.

Raamatukogu lahtub kogude komplekteerimisel kinnitatud pdhimotetest,
kasutajate tagasisidest ja vdljaannete kasutamise staftistikast.

Raamatukogu hangitud valjaanded katavad elanikkonna vajadused.

Raamatukogu tagab kasutajatele juurdepddsu peamistele Uleriigilistele
ajalehtedele ja qjakirjadele.

Erilist tGhelepanu pddratakse laste- ja noortekirjanduse hankimisele

Raamatute laenutamise ootejdriekorrad on maistliku pikkusega, teenus on kiire ja
kattesaadav.

Kasutajate rahulolu raamatute laenutamise ooteaja pikkusega on korge.

Raamatukogu tegeleb kogude regulaarse uuendamisega, st kogude pideva
tdiendamise ja regulaarselt vanemate raamatute kogudest valjaarvamisega.

Raamatukogu kogud on aktiivses kasutuses.

Kogud sisaldavad erinevaid valjaandeid erinevatel infokandjatel ja formaatides,
sh e-raamatud, audiovisuaalsed materjalid.

4. Rahvaraamatukoguspetsialistide ettevalmistus

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Raamatukogus on piisav arv to6tajaid kvaliteetse teenuse osutamiseks.

Raamatukogus tddtavatel spetsialistidel (sh direktoril) on kutsekvalifikatsioon (voib
olla omandamisel), erialane haridus voi ettevalmistus raamatukogus to6tamiseks,
ettevalmistus tagab valmisoleku pakkuda teenust eri vanuseastmetele ja
Uhiskonnagruppidele, teenust pakutakse lisaks eesti keelele ka teistes piirkonnas
laialdaselt kasutatavates keeltes.

Raamatukogutddtajad tegelevad regulaarselt enesetdiendamisega
kutsestandardiga seotud pddevuste arendamiseks, t6dtajad osalevad siseriiklikel
ja valisiladhetustel, et dppida tundma parimaid praktikaid teistest Eesti ja vdlisriikide
raamatukogudest.

Raamatukogus on tagatud speftsialistide pealekasy, t66tingimused on piisavalt
afraktiivsed, et tfagada vajalike to6kohtade taitmine kvalifitseeritud
spetsialistidega.

Rahvaraamatukogu tédtajate t66tasu on konkurentsivdimeline ja tagab uute
spetsialistide jarelkasvu.

5. Rahvaraamatukogu fuusiline keskkond

5.1.

5.2.

Raamatukogu paikneb keskses ja ligipddsetavas kohas, teiste peamiste avalike
teenuste |Gheduses, raamatukogu on avalikus ruumis hésti leitav ja kergesti
ligipadsetav vaikelastele, eakatele ja erivajadustega inimestele.

Raamatukogu kasutuses on piisavalt ruumi, et korraldada pohitlesannete
tditmiseks vajalikke tegevusi.



5.3. Raamatukogu fUUsilise keskkonna arendamisel Idhtutakse ennekdike kasutajate
vajadustest, raamatukogu ruum peab olema maksimaalselt avatud ja
mitmeotstarbeline, inimesed soovivad seal aega veetaq, sh kohtuda, dppida,
td6otada ja kultuurselt aega sisustada.

5.4. Raamatukogul on t&napd&evane tehniline varustatus, sh moodne ja vajaliku
voimsusega arvutipark, statsionaarne ja fraadita turvaline internetithendus,
printimis- ja skaneerimisvoimalused, vorguvdljaannete lugemise voimalus,
seadmed, mis foetavad hariduslike ja vabaajategevuste ldbiviimist.

5.5.  Raamatukogu tddkeskkond vastab tanapdevastele nduetele, sh tdd6koha
ergonoomika, médbel, valgustus, temperatuur jm.

5.6. Raamatukogu paikneb kvaliteetse teenuse pakkumist voimaldavates ruumides,
kasutajatele on tagatud tGdnapdevane ja tehniliselt korras taristu.

7. Kvaliteedihindamise labiviimine

Kadesolev mudel on aluseks rahvaraamatukoguteenuse kvaliteedi hindamisel nii kohalikul,
maakondlikul kui ka riiklikul tasandil. Hindamine toimub regulaarselt ja IGbipaistvalt,
hindamise tulemused on aluseks arendustegevuste Idbivimisel ja eelarvete
kavandamisel. Iga kriteeriumi juures on kirjeldatud kolme tasandit: eeskujulik, hea ja
rahuldav. Kui raamatukogude tegevuse korraldus ei vasta kirjeldatud tasemele, fuleb
hinnata vastav kriteerium mitterahuldavaks. Rahvaraamatukogude kvaliteedihindamine
on kdige efektiivsem, kui seda korraldatakse kolmeastmeliselt:

1. Konkreetse rahvaraamatukogu kvaliteedihindamine raamatukogu tasandil

Tegemist on enesehindamisega, mille I&biviimist korraldalb omavalitsus, mille territooriumil
rahvaraamatukogu tegutseb. Eesmdark on anda hinnang konkreetse rahvaraamatukogu
(voi mitme sama kohaliku omavalitsuse territooriumil tegutseva rahvaraamatukogu)
tegevusele ja pakutavatele teenustele. Kvaliteedihinnang on aluseks arendustegevuste
ja eelarvete kavandamisele ning arengukavade koostamisele. Hindamine toimub
soovitavalt kord aastas, vaiksemate rahvaraamatukogude puhul kord kahe aasta jooksul.

2. Rahvaraamatukogude teenuse hindamine maakondlikul tasandil

Hindamise eesmdark on analUUsida teenuste kdttesaadavust ja kvaliteeti maakondlikul
tasandil, vorrelda eri omavalitsuste tegevust rahvaraamatukogude 166 korraldamisel ning
hinnata omavalitsuste ja raamatukogude omavahelist koostédd. Kvaliteedihinnangu
mudel on aluseks maakondlike Uhistegevuste ja arenduste kavandamisel ning sisendiks
riikliku hindamise Iabiviimiseks. Hindamist korraldavad maakondlikud keskraamatukogud.
Hindamist tuleks ldbi viia kord kahe voi kolme aasta jooksul.

3. Rahvaraamatukoguteenuse riiklik hindamine

Hindamise eesmdrk on saada ajokohane Ulevaade valdkonna hetkeseisust ning
paokutavate teenuste kattesaadavusest ja kvaliteedist kogu Eestis. Hinnang pdhineb
maakondlikel kokkuvotetel ja hindamist korraldab Kultuuriministeerium. Riikliku tfasandi
kvaliteedininnangu tulemus on aluseks riiklike arendustegevuste ja eelarveliste vahendite
kavandamiseks ning raamatukogundust reguleerivate oigusaktide koostamiseks ja
uuendamiseks. Hindamist tuleks Iabi viia kord kahe voi kolme aasta jooksul.



8. Kvaliteedikriteeriumide tasemete kirjeldused

8.1. Rahvaraamatukogu strateegiline positsioon

Kriteerium

Rahuldav tase

Hea tase

Eeskujulik tase

1.1. Rahvaraamatukogul on koostatud
ja kinnitatud arengukava, mis
mdadaratleb peamised eesmargid ja
tegevused.

Raamatukogu on koostanud oma

arengukava, mis sisaldab
hetkeolukorra anallUsi, peamisi
eesmdrke ja olulisemaid tegevusi.

Raamatukogu on koostanud oma

arengukava, mis kdasitleb pohjalikult
hetkeolukorda, raamatukogu
missiooni ja visiooni, eesmdarke ja
nende saavutamiseks kavandatud
fegevusi ja finantse.

Raamatukogu arengukava on

omavalitsuse poolt kooskdlastatud,
arengukava on aluseks eelarve
koostamisel ja arendustegevuste
kavandamisel, arengukava on
koostatud viieks aastaks koos detailse
iga-aastase tegevuskavaga.

1.2. Raamatukoguteenuse pakkumine
on kajastatud omavalitsuse
strateegilistes dokumentides.

Raamatukogu tegevus ja eesmdargid
sisalduvad omavalitsuse arengukavas.

Raamatukogu tegevus on seotud
omavadlitsuse erinevate
eesmarkidega, sh hinnatakse
raamatukogu kultuurilist, hariduslikku
ja sotsiaalset rolli.

Omavalitsuse arengukavas (nii Uldises
kui valdkondlikes) on seatud selged
eesmdargid, meetmed,
rahastamisallikad jm, mis loovad
eeldused raamatukogu
mitmekUlgseks arenguks.

1.3. Raamatukogu fteeb kohalikul
tasandil aktiivselt koostood teiste
asutustega, vajadusel ka Ule
konkreetse omavalitsuse piiride.

Raamatukogul on kontaktid teiste
seotud asutustega konkreetsete
algatuste raames, sh kultuuri-, haridus-
ja sotsiaalasutustega.

Raamatukogu téétab regulaarselt
Uheskoos teiste seotud asutustega
Uhistegevuste korraldamiseks, sh
kultuuri-, haridus- ja
sotsiaalasutustega. Raamatukogu
pakub neile asutustele teenuseid.

Raamatukogu ja teiste seotud
asutuste, sh kultuuri-, haridus- ja
sotsiaalasutuste vahel on tihe koostdo,
raamatukogu pakub neile teenuseid,
korraldatakse Uhistegevusi ja
vajadusel pakutakse Uhiseid
teenuseid.

1.4. Rahvaraamatukogu
teeninduspiirkonna ulatus ja
ligipdasetavus tagavad teenuste
kattesaadavuse, vajadusel pakutakse
mobiilset raamatukoguteenust
hajaasustusega pirkondades.

Igas kuni 10 000 elanikuga linnas on
vahemalt Uks rahvaraamatu-kogu voi
harukogu, Ule selle véhemalt Uks
rahvaraamatukogu keskmiselt iga 15
000 elaniku kohta, mujal on iga 500
elaniku kohta véhemalt Uks
raamatukogu voi harukogu. Teenused
on ligipddasetavad, raamatukokku
joudmise aeg on Uhistransporti
kasutades maistlik ja furvaline, mitte
Uletades 60 min. Hajaasustusega

Igas kuni 10 000 elanikuga linnas on
vahemalt Uks rahvaraamatu-kogu voi
harukogu, Ule selle véhemalt Uks
rahvaraamatukogu keskmiselt iga 15
000 elaniku kohta, mujal on iga 500
elaniku kohta véhemalt Uks
raamatukogu voi harukogu. Teenused
on hdasti ligipdasetavad,
raamatukokku jdoudmise aeg
Uhistransporti kasutades on maistlik ja
furvaline, mitte Uletades 45 min.

Igas kuni 10 000 elanikuga linnas on
vahemalt Uks rahvaraamatu-kogu voi
harukogu, Ule selle véhemalt Uks
rahvaraamatukogu keskmiselt iga 15
000 elaniku kohta, mujal on iga 500
elaniku kohta véhemalt Uks
raamatukogu voi harukogu. Teenused
on véga haésti ligipddsetavad,
raamatukokku joudmise aeg
Uhistransporti kasutades on maistlik ja
furvaline, mitte Uletades 30 min.




piirkondades on korraldatud mobiiine
raamatukoguteenus.

Hajaasustusega piirkondades on
korraldatud mobiilne
raamatukoguteenus.

Hajaasustusega piirkondades on
korraldatud mobiilne
raamatukoguteenus.

1.5. Raamatukoguvaldkonna
spetsialistid on kaasatud
kultuurivaldkonda ja teisi seotud
valdkondi puudutavate ofsuste
fegemisse.

Omavalitsus kaasab vajadusel
raamatukoguspetsialiste kohaliku
tasandi poliitikakujundamisse,
peamiselt kultuurivaldkonda
puudutavates kUsimustes.

Omavalitsus kaasab regulaarselt
raamatukoguspetsialiste kohaliku
tasandi poliitikakujundamisse,
peamiselt kultuuri- ja haridusvaldkondi
puudutavates kUsimustes.

Omavalitsus kaasab regulaarselt
raamatukoguspetsialiste kohaliku
tasandi poliitikakujundamisse koikides
kUsimuses, mis puudutavad kultuuri
panust kohaliku elu arendamisel, sh
haridus- ja sotfsiaalkUsimused.

8.2. Rahvaraamatukogu teenused ja kasutatavus

Kriteerium

Rahuldav tase

Hea tase

2.1. Raamatukogu pakub
mitmekUlgseid teenuseid ja tegevusi eri
vanusegruppidele ja
Uhiskonnagruppide esindajatele, lisaks
infoteenustele ja laenutustele
korraldatakse erinevaid stndmusi ja
tegevusi mh lastele, eakatele,
muukeelsetele elanikele,
erivajadustega inimestele jt.

Raamatukogu pakub pdhiteenuseid,
sh laenutusi, juurdepddsu
informatsioonile ja e-teenustele,
noustamist ja koolitusi. Pakutavad
tfeenused on kattesaadavad eri
vanuse- ja Uhiskonnagruppidele,
tfeenuste valjatdédtamisel on
arvestatud eri sintgruppide
vajadustega, raamatukogu taristu
voimaldab véhemalt piiratud ulatuses
juurdepddsu erivajadustega
inimestele.

Raamatukogu pakub lisaks
pohiteenuste osutamisele mitmeid
lisategevusi, korraldab sindmusi, viib
ellu programme ja pakub elanikele
koostegemise voimalusi. Pakutavad
teenused on soltuvalt omavalitsuse
vajadustest mitmekeelsed,
raamatukogu taristu voimaldab
igakUlgset juurdep&dsu
erivajadustega inimestele.

Eeskujulik tase

Raamatukogu pakub lisaks
pohiteenustele ja lisaprogrammidele
voimalusi eri sintgruppidele
enesearendamise ja elukestva
oppega tegelemiseks, sh uute
tehnoloogiate kasutamisega seofud
teenuseid. Pakutavate teenuste
valjatédtamisel ja elluviimisel tehakse
koostéod erialaspetsialistidega,
programme viiakse ellu koostdds
kultuuri-, haridus- ja
sotsiaalasutustega.

2.2. Raamatukogud pakuvad lisaks
fUUsilistele teenustele ka veebipohiseid
teenuseid (sh e-raamatute
laenutamine), raamatukogud
voimaldavad ligipddsu e-riigi
teenustele.

Raamatukogu tagab kasutajatele
vahemalt kohapealse ligip&ddsu
digilehtedele ja e-raamatutele, sh
uudiskirjandusele. Raamatukogu
pakub juurdepddsu avalikele e-
teenustele, raamatukogutddtajad
noustavad kasutajaid e-teenuste
kasutamisel.

Ligipdds e-raamatutele, sh
uudiskirjandusele on loodud
veebipohiselt. Raamatukogu pakub
ligipddsu digilehtedele ja avalikele e-
teenustele, raamatukogutddtajad
noustavad kasutajaid e-teenuste
kasutamisel.

Raamatukogus on kasutusel
kasutajasobralik veebipdhiste
teenuste sUsteem, mis voimaldab
juurdepddsu suurele hulgale
digiressurssidele.

2.3. Raamatukogu pakub erinevaid
infoteenuseid ja jagab informatsiooni

Paringute lahendamisel kasutatakse
lisaks oma kogus olevatele

Noustamisteenuse kaudu on
kasutajatel voimalik saada vastus

Noustamisteenuse kaudu on
kasutajatel voimalik saada vastus




teavikute leidumise kohta kogudes,
aitab tapsustada andmeid ja fakte,
abistab ning konsulteerib info otsingul.
Raamatukogule on véimalik paringuid
esitada Iabi erinevate kanalite.

materjalidele ja andmebaasidele
erinevaid veebiressursse ning
vajadusel tellitakse puuduv raamat
voi artikkel teisest raamatukogust
(RVL). Noustamise ja
kasutajakoolituste kaudu tagatakse,
et lugejad on infoofsi-voimalustega
kursis ning oskavad seda endale
vajalikul médaral kasutada. Paringuid
on voimalik esitada raamatukogusse
kohale tulemata nii telefoni kui
interneti kaudu.

pdringule 48 tunni jooksul I&bi
erinevate kanalite.

pdringule 24 tunni jooksul, sh ka
n&dalavahetustel. Raamatukogu
pakub lisaks eriteenuseid (sUsteemsed
koolitusprogrammid, digiteerimine,
valikteadistus, genealoogilised
otsingud, logopeed vms.).

2.4. Raamatukogu lahtiolekuajad
votavad maksimaalselt arvesse
kasutajate vajadusi.

Raamatukogu lahtioleku aeg votab
voimalusel arvesse nii 166l kdivate
inimeste kui teiste kasutajate vajadusi.
Véahemalt 75% kasutajatest on rahul
lahtiolekuaegadega.

Raamatukogu voimaldab raamatute
tagastamist ja tagastustahtaja
pikendamist ka t66vdlisel ajal.
Véahemalt 80% kasutajatest on rahul
lahtiolekuaegadega.

Raamatukogu voimaldab ligip&dsu
mitmetele teenustele ka t6&vdlisel
ajal, nn avatud raamatukogu
pohimotte rakendamine. Vaihemalt
85% kasutajatest on rahul
lahtiolekuaegadega.

2.5. Raamatukogu tutvustab
regulaarselt pakutavaid teenuseid
avalikkuses, sh kohaliku meedia ja
sotsiaalmeedia kanalite kaudu.

Raamatukogu tutvustab oma
tegevusi regulaarselt oma kodulehel
(vOib olla nii iseseisev lehekUlg kui
suurema Uksuse alaleht) ja kohalikus
meedias.

Raamatukogu tutvustab oma
tegevusi regulaarselt lisaks
omavalitsuse kodulehel, partnerite
kanalites ja sofsiaalmeedias.

Raamatukogu on sofsiaalmeedias
esindatud ja akfiivself inimesi oma
tegevustesse kaasav.

2.6. Teenuste arendamisel Idhtutakse
kasutajate vajadustest ja tagasisidest,
kasutajad on rahul pakutavate
feenuste kvaliteediga.

Raamatukogu kogub regulaarselt
kasutajate tagasisidet ja viib 1abi
rahulolu-uuringut. Kasutajad hindavad
raamatukoguteenust véihemalt 60%
maksimumhindest.

Kasutajad hindavad
raamatukoguteenust véhemalt 70%
maksimumhindest.

Kasutajad hindavad
raamatukoguteenust véhemalt 80%
maksimumhindest.

2.7. Raamatukogu on kohalikele
elanikele oluline ja vajalik,
raamatukogu teenuseid kasutab ja
raamatukogu korraldatud voi
kaaskorraldatud tegevustes osaleb
markimisvadrne osa kohalikust
elanikkonnast.

KUlastuste (mitte inimeste) arv
raamatukogu tegevustes, sh koostéds
partneritega korraldatud sundmustel,
koolitustel ja teistes raamatukoguga
seotud tegevustes nii raamatukogu
ruumides kui valjaspool moodustab
v@hemalt 25% teeninduspiirkonna
elanike arvust.

KUlastuste (mitte inimeste) arv
raamatukogu tegevustes, sh koost&ds
partneritega korraldatud sundmustel,
koolitustel ja teistes raamatukoguga
seofud fegevustes nii raamatukogu
ruumides kui véljaspool moodustab
v@hemalt 40% teeninduspiirkonna
elanike arvust.

KUlastuste (mitte inimeste) arv
raamatukogu tegevustes, sh koostéds
partneritega korraldatud sundmustel,
koolitustel ja teistes raamatukoguga
seotud tegevustes nii raamatukogu
ruumides kui véljaspool moodustab
v@hemalt 50% teeninduspiirkonna
elanike arvust.




8.3. Kogude kujundamine

Kriteerium

Rahuldav tase

Hea tase

Eeskujulik tase

3.1. Raamatukogu léhtub kogude
komplekteerimisel kinnitatud
pohimotetest, kasutajate tagasisidest ja
vdljaannete kasutamise statistikast.

Kogude komplekteerimise
pohimotted on kinnitatud ja
avalikustatud.

Kogude komplekteerimise
pohimotted arvestavad eri vanuse- ja
Uhiskonnagruppide vajadustega.

Kinnitatud ja avalikustatud
pohimotted mdadratlevad prioriteedid,
mis arvestavad eri vanuse- ja
Uhiskonnagruppide vajadustega, sh
ndevad ette eri keeltes valjaannete
hankimise.

3.2. Raamatukogu hangitud
vdljoanded katavad elanikkonna
vajadused.

Raamatukogu hangib aastas
keskmiselt 200 raamatut 1000 elaniku
kohta.

Raamatukogu hangib aastas
keskmiselt 300 raamatut 1000 elaniku
kohta.

Raamatukogu hangib aastas
keskmiselt 400 raamatut 1000 elaniku
kohta.

3.3. Raamatukogu tagab kasutajatele
juurdepddsu peamistele Uleriigilistele
ajalehtedele ja ajakirjadele.

Raamatukogu hangib aastas
v@hemalt 20 nimetust perioodikat.

Raamatukogu hangib aastas
vahemalt 2 pdeva- ja 3 nddalalehte
ning 30 nimetust ajakirju.

Raamatukogu hangib kdik Eestis
iimuvad Uleriigilised pdeva- ja
nddalalehed, ning véhemalt 40
nimetust ajakirju, sealhulgas ka
voorkeelseid vdljaandeid.

3.4. Erilist t&helepanu p&oratakse laste-
ja noortekirjanduse hankimisele

lga 16-aastase ja noorema kasutaja
kohta hangitakse aastas véhemalt 0,6
raamatut.

lga 16-aastase ja noorema kasutaja
kohta hangitakse aastas véhemalt 0,8
raamatut.

lga 16-aastase ja noorema kasutaja
kohta hangitakse aastas véihemalt 1
raamat.

3.5. Raamatute laenutamise

ootejdarjekorrad on maistliku pikkusega,

feenus on kiire ja kattesaadav.

Ooteaqja pikkus nimetuse kohta ei
Uleta keskmiselt 5 nadalat.

Ooteaqja pikkus nimetuse kohta ei
Uleta keskmiselt 4 nadalat.

Ooteaqja pikkus nimetuse kohta ei
Uleta keskmiselt 3 n&dalat.

3.6. Kasutajate rahulolu raamatute
laenutamise ooteaja pikkusega on
korge.

Ooteaqja pikkusega on rahul véhemalt
60% kasutajatest.

Ooteaqja pikkusega on rahul vé&hemalt
70% kasutajatest.

Ooteaqja pikkusega on rahul vé&hemalt
80% kasutajatest.

3.7. Raamatukogu tegeleb kogude
regulaarse uuendamisega, st kogude
pideva tdiendamise ja regulaarselt
vanemate raamatute kogudest

Kogude uuenemise profsent aastas
on vahemalt 4%.

Kogude uuenemise profsent aastas
on vahemalt 6%.

Kogude uuenemise profsent aastas
on vahemalt 8%.




vdljaarvamisega. Valem: (100 x
juurdetulnud voi kogudest kustutatud
vdljaannete arv)/kogude kogumaht
aasta 16pus = kogude uuenemise
protsent. Valemisse valitakse juurde
fulnud voi kustutatud vdljaannete arv
soltuvalt sellest, kumb nditaja on
vaiksem.

3.8. Raamatukogu kogud on aktiivses
kasutuses.

Kogude ringlus ehk raamatukogu
laenutuste ja kogude suuruse suhtarv
on vhemalt 0,8.

Kogude ringlus ehk raamatukogu
laenutuste ja kogude suuruse suhtarv
on vhemalt 1.

Kogude ringlus ehk raamatukogu
laenutuste ja kogude suuruse suhtarv
on vhemalt 1,2.

3.9. Kogud sisaldavad erinevaid
vdljaandeid erinevatel infokandjatel ja
formaatides, sh e-raamatud,
audiovisuaalsed materjalid.

Raamatukogu pakub lisaks
raamatutele ja perioodikale ka muid
vdljaandeid ja infokandjaid, sh teatud
valiku muusikat ja filme. Pakutava
valikuga on rahul véhemalt 75%
kasutajatest.

Pakutavate infokandjate ja
vdljaannete valik on mitmekuUlgne.
Pakutava valikuga on rahul véihemalt
80% kasutajatest.

Pakutavate infokandjate ja
vdljaannete valik on mitmekUigne ja
sisaldab uuemaid materjale.
Pakutava valikuga on rahul véihemalt
85% kasutajatest.

8.4. Rahvaraamatukoguspetsialistide ettevalmistus

Kriteerium

Rahuldav tase

' Hea tase

Eeskujulik tase

4.1. Raamatukogus on piisav arv
tootajaid kvaliteetse teenuse
osutamiseks.

Raamatukogus on véhemalt 0,8
t66kohta 1000 elaniku kohta,
minimaalselt tdiskohaga 1 t66taja.

Raamatukogus on véhemalt 0,9
t66kohta 1000 elaniku kohta,
minimaalselt tdiskohaga 1 té6taja.

Raamatukogus on véhemalt 1 t6dkoht
1000 elaniku kohta, minimaalselt
tdiskohaga 1 166taja.

4.2. Raamatukogus t6otavatel
speftsialistidel (sh direktoril) on
kutsekvalifikatsioon (voib olla
omandamisel), erialane haridus voi
ettevalmistus raamatukogus
t66tamiseks, eftevalmistus tagab
valmisoleku pakkuda teenust eri
vanuseastmetele ja
Uhiskonnagruppidele, teenust
pakutakse lisaks eesti keelele ka teistes

Raamatukogus té6tavad erialase
ettevalmistusega spefsialistid.
Raamatukogu suudab pakkuda
teenust lisaks eesti keelele ka teistes
antud piirkonnas sagedamini
kasutatavates keeltes.

Raamatukogus té6tavad erialase
ettevalmistusega spetsialistid, t6&sse
on kaasatud ka teiste valdkondade

sotsiaaltéd, infotehnoloogia jt).
Raamatukogu suudab pakkuda
teenust lisaks eesti keelele ka teistes
antud piirkonnas sagedamini
kasutatavates keeltes.

spetsialistid (nt kultuuritéd, noorsootdo,

Raamatukogus té6tavad erialase
ettevalmistusega spetsialistid, t6&sse
on kaasatud ka teiste valdkondade
spetsialistid, t66tajad osalevad
regulaarself tdiendkoolituses.
Raamatukogu suudab pakkuda
teenust lisaks eesti keelele ka teistes
antud piirkonnas sagedamini
kasutatavates keeltes.




piirkonnas laialdaselt kasutatavates
keeltes.

4.3. Raamatukogutddtajad tegelevad
regulaarselt enesetdiendamisega
kutsestandardiga seotud p&devuste
arendamiseks, t66tajad osalevad
siseriiklikel ja valisldhetustel, et Sppida
tfundma parimaid praktikaid teistest
Eesti ja vdalisrikide raamatukogudest.

Raamatukogu voéimaldab aastas
vahemalt 4 koolitusp&eva t6dtaja
kohta kutsestandardiga seotud
pddevuste arendamiseks, sh tutvumist
Eesti ja vdalisrikide heade praktikatega.

Raamatukogu voéimaldab aastas
vahemalt 5 koolitusp&eva t6dtaja
kohta kutsestandardiga seotud
pddevuste arendamiseks, sh tutvumist

Eesti ja vdlisrikide heade praktikatega.

Raamatukogu véimaldab aastas
vahemalt 6 koolitusp&eva t6dtaja
kohta kutsestandardiga seotud
pddevuste arendamiseks, sh tutvumist
Eesti ja vdlisrikide heade praktikatega.

4.4. Raamatukogus on tagatud
spetsialistide pealekasy,
t66tingimused on piisavalt atraktiivsed,
et tagada vajalike t66kohtade
taitmine kvalifitseeritud
spetsialistidega.

Raamatukogu t66kohad on tdidetud
kvalifitseeritud spetsialistidega.
Té6tajate rahulolu on véhemalt 70%
maksimumist.

Raamatukogu t66kohad on tdidetud
kvalifitseeritud spetsialistidega,
tagatud on uute t66tajate pealekasy.
Té6tajate rahulolu on véhemalt 80%
maksimumist.

Raamatukogu t66kohad on tdidetud
kvalifitseeritud spetsialistidega,
tagatud on uute t66tajate pealekasy,
raamatukogu on hinnatud t&é6andja.
Toé6tajate rahulolu on véhemalt 90%
maksimumist.

4.5. Rahvaraamatukogu téotajate
tootasu on konkurentsivdoimeline ja
tagab vute spetsialistide jarelkasvu.

Raamatukoguhoidja t&66tasu
alammadr on véhemalt vordne riiklike
kultuuritéotajate brutotddtasu
alammadraga.

Raamatukoguhoidja t&66tasu
alamma&dr on kdrgem riiklike
kultuuritéotajate brutotddtasu
alammadrast.

Raamatukoguhoidja t&66tasu on
vordne voi korgem riiklikult kehtestatud
opetajate t66tasu alammdadrast.

8.5. Rahvaraamatukogu fiusiline keskkond

Kriteerium

Hea tase

5.1. Raamatukogu paikneb keskses ja
ligipadsetavas kohas, teiste peamiste
avalike teenuste Idheduses,
raamatukogu on avalikus ruumis hdsti
leitav ja kergesti ligipddsetav
vdikelastele, eakatele ja
erivajadustega inimestele.

Rahuldav tase

Tagatud on ligipdds vaikelastele,
eakatele ja erivajadustega inimestele
vahemalt pohiteenuste ulatuses.
Raamatukogu juures on korraldatud
parkimine, sh autodele ja
jalgratastele.

Tagatud on ligipdds vaikelastele,
eakatele ja erivajadustega inimestele
lisaks pohiteenuste kasutamisele ka
lisategevustes osalemiseks.

Eeskujulik tase

Tagatud on taielik ligipdds
vdikelastele, eakatele ja
erivajadustega inimestele koikidele
raamatukogu teenustele.

5.2. Raamatukogu kasutuses on
piisavalt ruumi, et korraldada

Raamatukogu suurus on keskmiselt
70m?2 1000 elaniku kohta, v.a. Tallinnas
ja Tartus. Harukogude olemasolu

Raamatukogu suurus on keskmiselt
85m2 1000 elaniku kohta, v.a. Tallinnas
ja Tartus. Harukogude olemasolu

Raamatukogu suurus on keskmiselt
100m2 1000 elaniku kohta, v.a.
Tallinnas ja Tarfus. Harukogude




pohitlesannete taitmiseks vajalikke
fegevusi.

korral I&htuda raamatukogu k&sutuses
olevast kogupinnast (sh peamaja ja
harukogud).

korral I&htuda raamatukogu k&sutuses
olevast kogupinnast (sh peamaja ja
harukogud).

olemasolu korral Idhtuda
raamatukogu kdsutuses olevast
kogupinnast (sh peamaja ja
harukogud).

5.3. Raamatukogu fUUsilise keskkonna
arendamisel Idhtutakse ennekdike
kasutajate vajadustest, raamatukogu
ruum peab olema maksimaalselt
avatud ja mitmeotstarbeline, inimesed
soovivad seal aega veeta, sh kohtuda,
oppida, té6tada ja kultuurselt aega
sisustada.

Ruumid véimaldavad pakkuda
kvaliteetseid pohiteenuseid.

Ruumid véimaldavad pakkuda
kvaliteetseid pohiteenuseid ja ellu viia
lisategevusi.

Ruumid véimaldavad pakkuda
mitmesuguseid feenuseid ja viia ellu
tegevusi, fUUsiline keskkond soodustab
suhtlemist, Uhistegevust,
grupiarutelusid, individuaaltédd jm.

5.4. Raamatukogul on tanapdevane
tehniline varustatus, sh moodne ja
vajaliku véimsusega arvutipark,
statsionaarne ja traadita turvaline
intfernetithendus, printimis- ja
skaneerimisvoimalused, vorgu-
vdljaannete lugemise voimalus,
seadmed, mis foetavad hariduslike ja
vabaajategevuste Iabiviimist.

Raamatukogu arvutipark ei ole
vanem kui 5 aastaft, kasutajatele on
kattesaadav turvaline WiFi-vork ning
printimis- ja skaneerimisvoimalused,
tehnilised vahendid toetavad
monede tegevuste labiviimist.

Raamatukogu arvutipark ei ole
vanem kui 4 aastat, kasutajatele on
kattesaadav turvaline WiFi-vork ning
printimis- ja skaneerimisvoimalused,
samuti vorguvdljaannete lugemiseks
moeldud vahendid, tehnilised
vahendid toetavad mdnede
tegevuste Iabiviimist.

Raamatukogu arvutipark ei ole
vanem kui 3 aastaft, kasutajatele on
kattesaadav kiire ja furvaline WiFi-vork
ning prinfimis- ja
skaneerimisvéimalused, samuti
vorguvdljaannete lugemiseks
moeldud vahendid, tehnilised
voimalused tagavad mitmekUlgsete
tegevuste labiviimist, nt 3D-printer,
muusikavahendid vms.

5.5. Raamatukogu tookeskkond vastab
tdnapdaevastele nouetele, sh t66koha
ergonoomika, médbel, valgustus,
tfemperatuur jm.

Raamatukogu tédkeskkond vastab
t6&kohtadele kehtestatud nduetele,
téotajate ja kasutajate kdsutuses on
korralikud t66vahendid ja
raamatukogu kasutamist
voimaldavad tingimused,
t66keskkond voimaldab
keskendumist.

Raamatukogu tédkeskkond vastab
té&kohtadele kehtestatud nduetele,
raamatukogu keskkond on
kaasaegne, varske sisustuse ja uute
té6vahenditega, t6dkeskkond
voimaldab keskendumist.

Raamatukogu tédkeskkond vastab
té&kohtadele kehtestatud nduetele,
raamatukogu keskkond on
kaasaegne, luues sobilikud
téotingimused ja pakkudes
suurepdrast kasutajakogemust,
kasutatav modbel on kergesti
teisaldatav erinevate sindmuste
|Gbiviimiseks, td6keskkond voimaldab
keskendumist.

5.6. Raamatukogu paikneb kvaliteetse
tfeenuse pakkumist voimaldavates
ruumides, kasutajatele on tagatud
tdnapdevane ja tehniliselt korras taristu.

Raamatukogu ruumid ja/voi hoone
vajavad mingis osas kaasajastamist,
kuid raamatukogu omanik on ndinud
selleks vajalikud vahendid eelarves
ette ning hoone ja/voi ruumide

Raamatukogu ruumid on suures osas
t&dnapdevased, ruumide ja/voi hoone
seisukorra parandamiseks on vaja
vaiksemahulist remonti, mille
vahendid on eelarves ette ndhtud.

Raamatukogu ruumid on
t&dnapdevased, paiknetakse kas uutes
vOi korralikult renoveeritud ruumides,
mis vastavad koikidele ndutele ja




seisukord voimaldab olemasoleval
kujul pakkuda kasutajatele head
teenust.

voimaldavad pakkuda kasutajatele
kvaliteetset teenust.




