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Tdiendusoppe profiil (1)

Tallinna Ulikool vaartustab kérgelt lihiskonna arengu ja
elukestva oppe toetamist luues oppimis- ja
arenemisvoimalusi koigile enese arengust ja ametialase
kvalifikatsiooni tostmisest huvitatud inimestele.

Ulikooli tdiendus®ppe organisatsioon on vérgustikupdhine ja
sellesse kuulub Ule 40ne koolituste korraldaja (avatud ulikoolist,
akadeemilistest jt Uksustest). Valdkonda koordineerib ja arendab
avatud ulikool.

Avatud ulikooli eesmark on luua koostoos akadeemiliste ja
sotsiaalsete partneritega voimalused kvaliteetseks elukestvaks
oppeks rahvusvahelises Opiruumis.

Avatud ulikooli kuuluvad eeloppekeskus, koolituskeskus,
konverentsikeskus, tiiendoppekeskus (haridusasutused), e-
oppe keskus
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Taiendusoppe profiil (2)

= Suurimaid ja vanimaid tdaiendusoppe organisatsioone Eestis
s Igal aastal keskmiselt 12 000 tdaiendoppijat

» Aastas keskmiselt 600 erinevat kursust

» Uhtlaselt kvaliteetne tdienduskoolituste tase

» Tuginemine teaduslikule teabele aitab tagajargedega tegelemise
asemel jouda probleemide pohjusteni ja annab uusi ideid

s Kvalifitseeritud ulikooli- ja kulalislektorid

» Jatkusuutlikud partnerlussuhted ja sotsiaalne vorgustik
» Rahvusvaheline koost6é6kogemus ja arendustegevus

» TOeliselt positiivhe tagasiside Oppijatelt ja partneritelt

» Kaasaegne opikeskkond, regionaalne esindatus

» Mobiiline ja paindlik e-ope
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Pohimotted

Ulikooli tdienduskoolituse valdkonna tegevus tugineb jargmistele
pohimotetele:

« Professionaalsus - korge sisulise ja korraldusliku kvaliteediga
arendusteenus.

Paindlikkus - vastavus Oppija, partneri ja Ghiskonna
vajadustele ning voimalustele.

=)

+ Innovatiivsus - uudsus ja lisavaartus arendusteenuste sisus
ning metoodikates.

s Susteemsus - terviklik [dhenemine partneri arenguvajaduse
maaratlemist arendusteenuse planeerimise, labiviimise ja
hindamiseni.
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Arendusvoimalused

Tallinna Ulikooli avatud Ulikool pakub koostdos

akadeemiliste Uksustega:

avalikke koolitusi sise- ja tellimuskoolitusi
lGhikursusi kvalifikatsioonikursusi
avatud tasemeopet avalikke loenguid
suvellikooli kursusi opilasakadeemia kursusi
teaduskonverentse seminarisarju
supervisiooni mentorlust
konsultatsioone rekreatiivseid sundmusi
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Avatud tasemeope

Voimalus Oppida tasemedppes paeva-, kaug- voi tstklioppe
vormis nii bakalaureuse- kui ka magistrioppe 0ppekavade alusel.

Avatud taseme0dpe sobib neile, kes:
» soovivad end taiendada ja arendada,
» €i saa ulidpilasena Oppida taiskoormusega,

s tahavad O0ppida monda oppeainet sellest oppekavast, mille jargi
soovitakse Oppida tulevikus Ulidpilasena.

Avaldus (semestri eelnadalal) -> /noustamine/ -> registreerimine
oppeainetesse (OIS) -> arve -> eksam/arvestus ->
lopudokument

www.tlu.ee/avatudope
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Haridus (1)

Avalikud ja tellimuskoolitused koikides hariduselu valdkondades:

» haridusasutuse juhtimine

s eripedagoogika

= eelkoolipedagoogika

2 koolipedagoogika

» pstuhholoogia

s ainedpetajate koolitus

s hoorte Opetajate tugiprogramm
» mentorkoolitus

» kutsepedagoogika
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Haridus (2)

» Koolitused kooliraamatukogude tootajatele:
s riikliku 0ppekavaga seotud kirjandus,
s Kirjandusteooria ja -anallus,
s koostd6 Opetaja ja opilasega (nt referaatide koostamine),
2 pedagoogilised ja psuhholoogilised probleemid,

» arengupsithholoogia (nt eakohase kirjanduse
soovitamine, raamat kui eneseabivahend),

2 lugemisoskus ja selle kujunemine (koostoo
Lugemisthinguga),

» infootsing ja (adekvaatsed) -allikad
s Opetavad kirjanikud,
2 suhtlemine ja enesekehtestamine,

2 jpm.
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Haridustehnoloogia, e-ope

» Avatud oppematerjalide loomine ja kasutamine

s M-0pe

s e-portfoolio kasutamine oma professionaalse arengu toetamiseks
» Opiobjektide repositooriumite kasutamine

2 Personaalse dpikeskkonna kontseptsioon ja loomine

» Probleemope sotsiaalse tarkvara toel

s Blogide kasutamine oppet66s

s Edicy - lihtne vahend oppetdos

» e-0ppe sisu tootmise ABC

» Ekraanivisoonide kasutamine digitaalsete oppe-ja
juhendmaterjalide koostamisel

2 e-kursuse loomine Moodle keskkonnas
» Oppimine e-kursusel IVA (2) &pikeskkonnas
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Informaatika

« Andmehaldus ja -analtius programmiga MS Excel
o Arvuti A ja O koolitusprogramm

s Sissejuhatus e-riiki: infotehnoloogia kasutamine ja e-riigi
voimalused kodanike jaoks

e Tekstitootlus programmiga MS WORD
s Edukas andmehaldus programmiga MS EXCEL

s Kaasaegsed esitlused MS PowerPoint, Apple Keynote ja Prezi
programmidega

o Tulemuslik failihaldus
» Infostisteemi loomine ja andmebaaside koostamine
s Infokeskkond veebis ja kaasaegsed infootsingu-oskused
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Juhtimine

2 Spetsialistist juhiks, juhist liidriks

= Strateegiline eestvedamine

s Juhtimise baasteadmised ja oskused

» Strateegiline planeerimine ja arengukava koostamine
= Muudatuste ja uuenduste juhtimine

s Kaasav juhtimine ja organisatsiooni areng

s Kvaliteedijuhtimine organisatsioonis

» Stsenaariumide ja tulevikuseire meetodite rakendamine
strateegilisel planeerimisel

» TOOkorralduse anallus

» Ladus tookorraldus labi teadliku ajajuhtimise

s Efektiivne juhtimine labi liidrioskuste arendamise
s Manguline meeskonnatreening

» Arenguvestluste labiviimine

» Virtuaalsete meeskondade juhtimine
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Kommunikatsioon

» Sotsiaalne modjustamine: argumenteerimisest demagoogiani.
Manipuleerimisega toimetulek ja enesekehtestamine

s Avalik esinemine, kdone ja haale treening (individuaalne ope)
= Kuidas koosolekutel oma sdnumeid kommunikeerida

» Efektiivse suhtlemise treening

» Enesekehtestamise ja argumenteerimise treening

s Suhtlemine meediaga, meediatreening

2 Kirjalik kommunikatsioon: ladus enesevaljendus ja korrektne eesti
keel (Mlugikirja koostamine, Artiklikirjutamise ABC)

s Turunduskommunikatsioon. Reklaam ja imagoloogia
s Kommunikatsioon meeskonnas: meeskonnasuhete arendamine

» Kuidas kommunikeerida halbu uudiseid. Organisatsioonisisene
kommunikatsioon kriisiolukorras
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Kultuur

» Ameerika Uhendriigid, Hiina, Hispaania, India, Itaalia, Jaapan,
Korea, Lahis-Ida riigid (Turgi, Iraan), Poola, Pohjamaad (Soome,
Rootsi, Norra, Taani), Saksamaa, Suurbritannia, Tai jne. Erinevaid
kultuure tutvustavatel koolitustel keskendutakse klienti kdige enam
huvitavale aspektile - rahvuslikud tavad, ajalugu, tahtsamad

sindmused ja inimesed vm.

» Hiina keele ja kalligraafia t66toad
2 Hiina ABC

= Kultuuridevaheline suhtlemine

2 Piireuiletavad labiraakimised
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Personaliarendus

» Taiuslikkus - kahe teraga mook

# Mentorlus- professionaalset arengu toetava suhtlusruumi loomine
» Isiklike arengueesmarkide pulstitamine

= Oppimist toetavad Sppemeetodid

» Koolitajate koolitus

s Loovus koolitaja toos

= Grupp ja oppimine

» Enesejuhtimine ja supervisioon

= TOhusa loengu ettevalmistamine ja labiviimine

» Supervisioonitehnikate kasutamine koolitusel

s Oppimine ja petamine multikultuurilises riihmas
= Tagasiside andmine ja votmine

» Haalekultuur ja enesevaljendus

» Psihholoogia arenguprogramm
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TooO- ja ametioskused

s Kirjaliku ja suulise tolke taienduskoolitus

s Ilukirjandusliku teksti ja filmi tolkimise taienduskoolitus
e Andmehaldus ja -analuus programmiga MS Excel

s Ari- ja ettevdtlusinformatsiooni allikad

s Infoeetika ja inforessursside diguslikud aspektid

» Eetika ja moraal tookohal

» Etikett

» Teeninduskvaliteedi tostmine ja lisavaartuse loomine

s Teenindusjuhi voimalused kliendikeskse organisatsiooni
kujundamisel

s Telefonisuhtlus teenindussituatsioonis
s TOO kui kulgemine - tdé6rahulolu tostmise voimalused
2 TO0OI efektiivsem ja elus onnelikum

= Organisatsiooni dokumendististeemi analtts ning efektiivse
dokumendisusteemi valjatootamine
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Supervisioon

Supervisioon on lahenduskeskne siistemaatiline noustamis- ja
tagasisideprotsess, mis tegeleb tdédalaste probleemide
analiusimisega ja on suunatud innovatiivsete lahenduste leidmisele
ning professionaalse arengu toetamisele. Voimaldab:

s leida uusi ja innovatiivseid arenguideid ning lahendusi
keerukates tooalastes olukordades,

» sonastada Uhiselt strateegilised tegevussuunad,

s suurendada selgust olukordadest, probleemidest ja
ebadnnestumise pohjustest,

» arendada teenuseid / tooteid labi sinergia ja loovuse avaldumise,

» suurendada personali motivatsiooni, paindlikkust ja tookorralduse
efektiivsust, aga ka meeskonna uhtsust ja toetust,

2 parandada infolitkumist ja kommunikatsiooni,

s jpm.
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Arengupartnereid

Eesti Noorsoot6d Keskus, Eesti Personalitdd Arendamise Uhing
PARE, Koolitusjuhtide Kogu, Eesti To0andjate Keskliit, Eesti
Ametithingute Keskliit, ENIC/NARIC Network,

EV Haridus- ja Teadusministeerium, EV Rahandusministeerium,
EV Sotsiaalministeerium, EV Valisministeerium, EV Majandus-
ja kommunikatsiooniministeerium, Tallinna Linnavalitsus,
Laane-Viru Maavalitsus, Tallinna Keskklinnavalitsus,
Piirivalveamet, enamus Eesti haridusasutused,

Riigiprokuratuur, Vabariigi Presidendi Kantselei, Eesti
Haigekassa, Vabariigi Presidendi Akadeemiline Noukogu,
Keskkriminaalpolitsei, Louna Politseiprefektuur, Riigikogu,
Riigikogu Kantselei, Kodakondsus- ja Migratsiooniamet,

SEB Eesti Uhispank, Swedbank, AS Tallinna Bérs, Rimi Eesti
Food AS, AS Kalev, Eesti Energia AS jpt.
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Naiteid koolitusprojektidest

OU Jaotusvork: “Néadalaldpu iilikool”

Elion Ettevotted AS, Riigikogu, Valisministeerium:
“"Avalik esinemine, kdone ja haadle treening”

Eesti Post: “Projektijuhtimine”

KPMG Baltics AS, Swedbank: “Kirjalik kommunikatsioon”
Eesti Noorsootdo Keskus: "Arengukavade koostamine”
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium: “Juhi tervis”

Eesti Standardikeskus, Eesti Rahvusraamatukogu, Tallinna
Keskraamatukogu, SA Kodukant, Keskkonnaministeerium-, -amet ja
-inspektsioon, Justiitsministeerium: “Koolitajate koolitus”

Kodakondsus- ja Migratsiooniamet, Maksu- ja Tolliamet: “Juhtimine
ja sisekommunikatsioon”

Rahandusministeerium, Statistikaamet: “"Andmeanaluus”
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Partneri tagasiside (1)

"Vérreldes erakoolitusfirmaga on Ulikooli eeliseks kindlam ja

usaldusvaarsem staatus partnerina,

Uhtlaselt kvaliteetsem tidienduskoolituste tase,

kvalifitseeritud ja kogemustega 6ppejoud,

koolituse labimise toend aktsepteeritavam."
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Partneri tagasiside (2)

“Ulikooli eelis erakoolitusfirmade kérval on lektorite
professionaalne tase ja valikuvoimalus |Ghtuvalt kliendi
soovidest ja eesmaérkidest. Koolitatava jaoks on ulikooli
poolt véiljastatud tunnistusel suurem vaartus vorreldes

mone erakoolitajaga."
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Partneri tagasiside (3)

“Tallinna Ulikoolil kui ppe- ja teadusasutusel on olemas
tugev oskusteave ja suur valik professionaalseid ja

kogenud lektoreid.

Ulikoolil on teatud positiivne renomee, véib-éelda ka

aura, mida véiksel erakoolitusfirmal ei ole.™
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